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© Ekzaminimi dhe Vierésimi
Agjencia sistematikisht ekzaminon dhe/ose vleréson
kapacitetin ¢ stafit pér t'iu pérgjigjur dhe pér cu

ballafaquar me streset € njé pozite ose kontrate.

o Politika
Agjencia ka njé politiké té shkruar

dhe aktive pér ¢ parandaluar ose

lehtésuar efekter e stresit.

Ekzaminimi
dhe Vlerésimi

o Mbéshtetja pas Detyrés ~ .
Agjencia ka politika t¢ qarta t& shkruara né né Detyrés
lidhje me mbéshtetjen e vazhdueshme qé do ¢ ia
ofrojé stafit, i cili ésheé prekur negativisht nga
ekspozimi ndaj stresit dhe traumés gjaté kohés
né detyé. @ Pérfundimi | Mbéshteties né Detyrés
Agjencia ofron mbéshtetje praktike, emocionale dhe t&
pérshratshme né aspekein kulturor pér stafin me rastin

¢ pérfundimit té njé detyre ose kontrate.

Menaxhimi i stresit te punétorét humanitar - Udhérréfyes pér praktiké té miré

© Pergatitia dhe Trajnimi
Agjencia siguron qé i gjiché stafi kané pérgatitje (¢ duhur
para martjes sé detyrés dhe trajnim né menaxhimin ¢

stresit.

Pérgatitja
dhe Trajnimi

o

Mbéshtetja e Krizés
dhe Menaxhmenti

e béshtetja e Krizés dhe I

Agjencia i ofron stafit dhe ckipeve mbéshtetje té duhur

kulturore pas incidenteve kritike ose traumatike dhe
burimeve té tjera t¢ pazakonshme e té papritura € stresit

t€ réndé.
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o Monitorimi
Agjencia siguron qé pérgjigja ¢ stafit
ndaj stresit té monitorohet né baza t&

vazhdueshme.

Legjendé:

Ekip

e Mbéshtetja e Vazhdueshme
Agjencia ofton trajnim dhe mbéshtetje né baza t&
vazhdueshme pér & ndihmuar stafin e saj té pérballet

me streset ¢ pérditshme.

Sfondi

Puna humanitare ka filluar té zhvillohet gé nga ndihmat
e vogla nga individét, misionarét, bamirésité, komunitetet
dhe fondacionet, e deri te njé shuméllojshméri e gjéré e
programeve té organizuara nga OJQ-té (organizata jo-
geveritare) ndérkombétare dhe nacionale, geverité nacio-
nale dhe organizatat transnacionale si¢ éshté Organizata e
Kombeve té Bashkuara. Sot, organizatat humanitare jané té
menaxhuara né ményré mé profesionale dhe jané mé miré
té pajisura dhe té pérgatitura sesa para disa vite mé paré.
Megjithaté, ekspozimi direkt ndaj mizorive, numri gjithnjé
e mé i madh i personave té prekur nga krizat humanitare,
kushtet e pérkeqgésuara té sigurisé dhe resurset e kufizua-
ra né dispozicion nénkuptojné se punétorét humanitaré
mbesin té ekspozuar ndaj njé numri té madh té burimeve
té stresit.

Kujdesi i miré pér stafin si dhe kujdesi psikosocial jané
déshmuar té jené mjete té réndésishme né menaxhimin e
stresit, si dhe né parandalimin dhe trajtimin e stresit trau-
matik dhe post-traumatik.

Sidoqofté, edhepse shumica e organizatave jané té sensi-
bilizuara mbi kéto ¢éshtje, sistemi i kujdesit adekuat pér
stafin nacional dhe ndérkombétar éshté i pazhvilluar sa
duhet, dhe i mungon vémendja dhe resurset.

Me pérvojén e veté té gjéré me organizata nacionale dhe
ndérkombétare anembané botés, Fondacioni Antares ka
paré réndésiné e adresimit té stresit né té gjitha nivelet
né shumé organizata. Kérkesat pér informata, ide dhe
strategji pér krijimin e njé programi té stresit pér punétoré
humanitaré ¢uan né hartimin dhe implementimin e kétij
Udhérréfyesi pér praktiké té miré.

Objektivat e Udhérréfyesit

Udhérréfyesi pér praktiké té miré synon gé t'iu ndihmojé
organizatave t’i pérkufizojné nevojat e tyre né lidhje me
menaxhimin e stresit dhe ta ndértojné sistemin e tyre
pér kujdes té stafit. Ky proces do té jeté i ndryshém pér
¢do organizaté. Agjencité nacionale dhe ndérkombétare,
organizatat e vogla dhe té médha, do té duhet ta zbulojné
procesin dhe politikat gé funksionojné pér to. Teté pari-
met gé sygjerohen nga Udhérréfyesi mund té zbatohen né
ményré universale, mirépo ato do té implementohen duke
i pérdorur treguesit qé bazohen né kontekstin specifik dhe
kulturén e organizatés. Protokolet dhe politikat pér menax-
him té stresit mund té ndryshojné nga njé fage deri né njé
dokument plotésisht té pérpunuar dhe gjithépérfshirés. Né
té gjitha rastet, menaxherét e organizatave duhet té ndjehen
pérgjegijés pér implementim. Ne shpresojmé se kéto parime
do t’iu ndihmojné atyre né kété detyre.

Zanafilla e Udhérréfyesit

Gjaté nénté viteve té fundit Fondacioni Antares ka bas-
hképunuar me Qendrén pér Kontrollé dhe Parandalim té
Sémundjeve né Atalanta t¢ SHBA-ve (CDC). Pérmes kétij
partneriteti unik, jané kombinuar pérvojat praktike dhe
njohurité teorike, kurse hulumtuesit, menaxherét e OJQ-
ve dhe specialistét e shéndetit mental jané béré sé bashku

pér ta krijuar njé gasje té integruar né lehtésimin e stresit
te punétorét humanitaré. Udhérréfyesi pér praktiké té
miré: Menaxhimi i stresit te punétorét humanitaré (2004;
rishikuar 2006, 2012) éshté njé nga produktet kryesore té
bashképunimit Antares-CDC. Kéto publikime nuk do té
mund té nxirreshin pa kontributin financiar t&¢ CDC-sé.

Udhérréfyesi éshté konceptuar si njé prezantim gjithépérf-
shirés dhe sistematik i arritjeve mé té fundit né menax-
himin e stresit te punétorét humanitaré. Edicionet e
méhershme ishin rezultat i njé pune disa vjecare nga njé
grup punues i ekspertéve ndérkombétaré, qé u krijua nga
Fondacioni Antares. Grupi punues pérfshinte zyrtaré té
0OJQ-ve nacionale dhe ndérkombétare (duke pérfshiré
drejtorét e burimeve njerézore, drejtorét e sigurisé dhe
drejtorét e vendeve), ekspertét akademik dhe klinik né
stres dhe né menaxhimin e stresit ‘normal’ dhe post-trau-
matik, si dhe stafi psikosocial i OJQ-ve gé ishte pérgjegjés
pér mbéshtetje té stafit.

Me hartimin e Udhérréfyesit jané pérgatitur edhe pérkthi-
met e tij né gjuhén frénge, spanjolle, suahili, shqgipe dhe
arabe. Gjithashtu jané hartuar edhe materiale ndihmé-
se. Kéto pérfshinin materialet trajnuese (duke pérfshiré
paragqitjen grafike té udhérréfyesit, prezantimet né podkaste
(audio-vizuele) mbi menaxhimin e stresit, prezantimet né
PowerPoint mbi Udhérréfyesin dhe praktikat mbi menax-
himin e stresit pér stafin dhe menaxherét, kornizat pér
punétori dhe materiali ndihmés pér pjesémarrésit né traj-
nim) dhe njé udhézues trajnimi pér moderatorin. Materialet
e tjera mbeéshtetése né dispozicion pérfshijné njé verzion
interaktiv té udhérréfyesit té bazuar né internet qé pérmban
njé fjalor dhe sqarimet pér konceptet kyge si dhe resurset
shtesé; njé dokument ‘rrezik zvogélues’ gé i sqaron provat
dhe parimet mbi té cilat bazohet Udhérréfyesi; dhe materia-
le pér t'u ndihmuar agjencive né analizimin e praktikave né
menaxhimit e stresit té tyre si dhe né caktimin e prioriteteve
pér pérgatitjen e aktiviteteve té métejme pér zvogélimin e
rrezikut pér stafin e tyre.

Né kéto vite prej se éshté shfaqur Udhérréfyesi, éshté
pérhapur té kuptuarit se agjencité humanitare kané njé
pérgjegjési pér ta zvogéluar rrezikun me té cilin pérballet
stafi i tyre dhe pér ta mbéshtetur até staf. Né udhérré-
fyesin e IASC-sé (Komiteti Permanent ndér Agjencior)
mbi shéndetin mental dhe mbéshtetjen psikosociale
né rrethana té emergjencés éshté pérfshiré njé Fleté
Veprimi. Komiteti Permanent ndér Agjencior (2007)%,
dhe Njerézit né Ndihmé (People in Aid) publikuan
njé raport té gjéré mbi Qasjet né Kujdesin ndaj Stafit
né OJQ-té ndérkombétare (2009), si dhe materiale té
tjera né pérkrahje té miréqenies sé stafit. Prezantimet
mbi menaxhimin e stresit te stafi jané béré té réndomta
népér konferenca ndérkombétare mbi ¢éshtje humanita-
re (p.sh. konferenca vjetore e Shogérisé Ndérkombétare
pér studime té stresit traumatik, Konferenca Europiane
mbi stresin traumatik, Forumi InterAction).
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Disa konferenca ndérkombétare (South Bend, Indiana,
2004; Denver, Kolorado, 2008; Melburn, Australi 2009)
dhe konferenca té ndryshme ndérkombétare té Antares
/CDC-sé né Amsterdam ndérmjet viteve 2002 - 2011,
kané gené né térési té dedikuara pér kété ¢éshtje. Disa
agjenci té médha né SHBA, Australi dhe Europé kané
krijuar pozita té stafit pér specialisté né kujdesin ndaj
stafit. Koncensusi né rritje mbi réndésiné e kujdesit ndaj
stafit éshté i theksuar né ményré té qarté né ‘Koncensusin
Europian mbi Ndihmé Humanitare’, té nénshkruar
né vitin 2007 nga Késhilli, Parlamenti dhe Komisioni
Europian: ‘Praktika e miré né menaxhimin dhe mbésh-
tetjen e stafit éshté funksion menaxhues kyg, né té cilin
siguria, miréqenia, té drejtat, dinjiteti dhe efektiviteti i
stafit jané prioritete’.

* Ofrimi i mbéshtetjes pér t'i lehtésuar pasojat e mundsh-
me psikosociale té punés né situata té krizave éshté njé
obligim moral dhe njé pérgjegjési e organizatave qé e
ekspozojné stafin né kushte ekstreme. Qé organizatat té
jené efektive, menaxherét dubet ta mbajné stafin e tyre
shéndetshém. Keérkohet njé qasje sistemike dhe e integruar
né kujdesin e stafit né té gjitha fazat e punésimit — duke
pérfshiré emergjencat - dhe né té gjitha nivelet e orga-
nizatés pér ta mbajtur miréqenien dhe efikasitetin orga-
nizativ (Udhérréfyesit e 1ASC-s¢ mbi Shéndetin Mental
dhe Mbéshtetjen Psikosociale né kushte té emergjencave,

2007, f. 87).

Rishikimi i Udhérréfyesit
Disa zhvillime kané shtruar nevojén pér botimin e treté té

Udhérréfyesit.

E para, veté fugia punétore humanitare ka pésuar ndry-

shime té réndésishme:

o Numri i personave té pérfshiré né puné humanitare
éshté rritur né ményré drastike.

« Ka ndryshuar pérbérja e fuqisé punétore humanitare.
Madje edhe né OJQ-té ndérkombétare mé tepér domi-
nojné punétorét e stafit nacional sesa té atij ndérkom-
bétar (p.sh. europiane, amerikano veriore).

o Sulmet direkte ndaj stafit humanitar jané béré té rén-
domta né shumé rajone dhe idea e ‘hapésirés neutrale
humanitare’ éshté e cenuar.

e Ndihma humanitare gjithnjé e mé shumé éshté e gérs-
hetuar me politikat e jashtme dhe me politikat ushta-
rake té fuqive té médha.

E dyta, njohurité tona rreth nevojave psikosociale té stafit
dhe rreth faktoréve qé ndikojné né miréqgenien e stafit
jané rritur shumé shpejté. Pjesérisht kjo pasqyrohet né
rritjen e studimeve formale té stresit té stafit - burimet e
saj, pasojat si dhe faktorét e rrezikut dhe faktorét mbro-
jtés. Bashképunimi Antares/CDC ka realizuar njé projekt
hulumtues té madh longitudinal mbi stresin te punétorét
humanitaré ndérkombétar, sé bashku me sondazhet mbi
stresin né mesin e stafit nacional né Ugandé, Jordani dhe
Shri Lanké (shih seksionet 1, 3, 4). Individét dhe institu-
cionet e tjera kané shtuar studime mbi stafin e agjencive
té ndihmave dhe atyre zhvillimore, respondentéve fillestar,
punétoréve té shpétimit dhe humanitar dhe stafin e agjen-
cive pér té drejta té njeriut (shih seksionin 3). Me rritjen
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e interesit né miréqenien e stafit, gjithashtu éshté rritur
edhe pérvoja e punés né terren (shpesh duke pérdorur
Udhérréfyesin e Antaresit pér praktiké té mir€) pér té sigu-
ruar mbi nevojat psikosociale té stafit.

Pér t’i adresuar kéto ¢éshtje éshté inicuar njé raund i
konsultimeve dhe takimeve me njé grup té shuméllojs-
hém té hulumtuesve, stafit t¢ OJQ-ve dhe personave
me pérvojé té drejtépérdrejté né ofrimin e mbéshtetjes
psikosociale. Botimi i treté i Udhérréfyesit éshté i bazuar
né kéto konsultime dhe né pérgjithési éshté né pérputhje
me botimet e méhershme. Megjithaté, lexuesit e botime-
ve té méhershme mund t’i vérejné disa shtesa, ndryshime
né shprehje dhe ndryshime né gjuhé:

« Udhérréfyesi éshté rishikuar pér t’i pasqyruar mé miré
pérvojat dhe nevojat e stafit nacional dhe organizatave
nacionale. Pér shembull, pranohet réndésia e stresit
né jetén e pérditshme krahas me até né né vendin e
punés.

Udhérréfyesi éshté zgjeruar mé tepér pér t’i adresuar mé
miré nevojat e respondentéve té paré, punétoréve pér té
drejta té njeriut dhe stafit né agjenci zhvillimore, si dhe
punétoréve humanitaré.

Gjetjet e fundit nga hulumtimi jané té inkorporuara
(p-sh. éshté theksuar réndésia e depresionit si pérgjegje
ndaj stresit, si dhe né vecanti jané adresuar nevojat e
disa grupeve té stafit qé jané né rrezik relativisht té
larté, duke pérfshiré stafin jo-profesional dhe femrat).
Eshté ritheksuar roli i ekipit, udhéhegjes sé ekipit dhe
agjencisé né zvogélimin e rrezikut.

Gjuha e Udhérréfyesit éshté thjeshtuar sa heré qé ka
gené e mundur.

Né dokumentin e Udhérréfyesit jané pérfshiré materi-
alet ndihmése qé jané krijuar pér t’i mbéshtetur verzi-
onet e méhershme té Udhérréfyesit (p.sh njé sqarim i
parimeve bazé té Udhérréfyesit, njé fjalor gé ndihmon
né interpretimin e tekstit, resurset shtesé).

Ky botim i treté i Udhérréfyesit, ngjashém me ata té
méhershém, éshté njé ‘puné né progres’. Ne shpresojmé
se ky Udhérréfyes do t’ju ndihmojé né pérpilimin e pro-
grameve pér t’i zvogéluar rreziget nga stresi pér stafin né
organizatén tuaj. Ne vazhdojmé t’i kérkojmé komentet
tuaja, pérvojén tuaj rreth pérdorimit té Udhérréfyesit, si
dhe ideté tuaja.

I falenderohem Winnifred Simon dhe Tineke van
Pietersom, drejtoré té Fondacionit Antares, pér punén
e tyre né konceptimin dhe inicimin e projektit té
Udhérréfyesit si dhe pér kontributet e panumérta pér
ta realizuar até; Cynthia Eriksson (Seminari Teologjik
Fuller) dhe Barbara Lopes Cardozo (CDC), pér kont-
ributin e gjetjeve dhe mencurisé sé grupit hulumtues
CDC-Antares né Udhérréfyes; si dhe John Ehrenreich
(Universiteti Shtetéror i Nju Jorkut, Kolegji né Old
Westbury) dhe Wendy Ager (konsulente dhe redaktore,
New York City) pér punén e tyre né redaktimin dhe pér-
gatitjen e Udhérréfyesit ashtu si¢ shihet kétu.

Hans Grootendorst
Kryetar, Fondacioni Antares

Pse duhet té menaxhohet stresi tek stafi?

Menaxhimi i stresit te stafi i organizatave humanitare
éshté i réndésishém né dy meényra. E para, menaxhimi i
stresit éshté njé prioritet i réndésishém gé ua mundéson
organizatave t’i pérmbushin objektivat e tyre né terren.
E dyta, éshté e domosdoshme gé té ruhet mirégenia e
anétaréve individual té stafit, ekipeve té tyre dhe komuni-
tetit me té cilin punojné ata.

Puna humanitare éshté stresuese. Stafi * i agjencive huma-
nitare pérgjigjet né ¢mimin njerézor té fatkeqésive si¢ jané
lufta, vérshimet, térmetet, uria apo krizat e refugjatéve,
ose pérgjigjet né ¢éshtje mé afatgjata sic jané varféria, uria
dhe sémundjet. Disa punojné si punétoré shpétimi apo té
ndihmave menjéheré pas njé fatkeqgésie. Té tjerét punojné
pér njé periudhé mé té gjaté kohore duke ofruar ndihmé
humanitare. Sidoqofté té tjerét punojné né detyra zhvil-
limore afatgjata.

* Pérgjaté Udhérréfyesit, fjala ‘staf’ pérdoret pér ta
pérfshiré stafin me orar té ploté dhe até me orar parcial,
té paguar dhe vullnetaré; nacional dhe ndérkombétar;
stafin profesional dbe teknik, dhe até jo-profesional
dhe népunés. Gjaté pérpilimit dbe implementimit té
programeve pér menaxhimin e stresit, agjencia dubet té
mendojé né ményré sistematike rreth nevojave té vecanta
té ¢cdo grupi.

Pa marré parasysh rolin e tyre specifik né terren, stafi i
ekspozohet né ményré té pérséritur rréfimeve té terrorit
dhe tragjedive personale, si dhe ata mund té jené déshmi-
taré té skenave té tmerrshme, mund té kené pérvoja té
llahtarshme, apo mund t’i nénshtrohen né ményré kro-
nike rrezikut serioz. Stafi shpesh heré jeton dhe punon
né kushte té rénda dhe/ose té pakéndshme fizike, qé
karakterizohen me barré té madhe té punés, orar té gjaté
dhe lodhje kronike, si dhe me mungesé té privatésisé dhe
hapésirés personale. Ata pérjetojné ankth moral rreth
vendimeve gé duhet t’i marrin. Madje edhe mundésité
pér mésim dhe ngritje mund té jené stresuese pér stafin
gjaté kryerjes sé detyrave té reja.

Si né terren, ashtu edhe né zyré, stafi i agjencive huma-
nitare poashtu pérjeton streset qé jané té zakonshme
né sektorét e tjeré. Megjithaté, kéto strese né vendin e
punés shpesh pérkeqésohen nga kushtet emergjente dhe
kufizimet financiare né té cilén kryhet shumica e punés
humanitare. Stafit mund t’i mungojé trajnimi adekuat
apo mund té kené kohé té pamjaftueshme, mungesé
té resurseve dhe té mbéshtetjes pér ta béré punén qé
kérkohet nga ata. Pérshkrimi punés sé tyre mund té
jeté i paqarté. Ata mund té pérjetojné menaxhim apo
mbikéqyrje joadekuate ose véshtirési né komunikim me
kolegét dhe anétarét e ekipit ose edhe kohé té pamjaftu-
eshme jashté orarit té punés.

Punétorét humanitar, si ¢do kush tjetér, pérjetojné stres
edhe né jetén e pérditshme. Disa pérjetojné ndarje nga
familja dhe miqté. T€ tjerét jané prané familjes, por duhet
té merren me kérkesat e pérditshmérisé né bashkési me
stres té larté. Shumé nga stafi mund té jené edhe veté
té mbijetuar té ngjarjeve té njejta sikur té njerézve qé u
ndihmojné. Ky stres né familje dhe bashkési nuk mund té
ndahet nga stresi i lidhur me puné.

Derisa stresi mund té jeté njé burim i ngritjes, dhe edhepse
shumé punétoré humanitar i pérballojné véshtirésité e
punés sé tyre pa efekte anésore, shumé té tjeré nuk arrijné
ta béjné kété. Raportet gojore dhe studimet hulumtuese
kané demonstruar pasojat negative emocionale té ekspo-
zimit ndaj kétij stresi né grupe té ndryshme té punétoréve
humanitar. Kéto pasoja negative mund té pérfshijné depre-
sionin dhe ankthin, ankesat psikosomatike, mbipérfshirjen
me klienté, egérsimin, apating, sjelljet veté-shkatérruese si¢
jané pirja dhe ngasja e rrezikshme, konfliktet ndérpersonale
ose sindromet post-traumatike (shih Seksionet 1 dhe 2,
fage 8).

Megjithaté, stresi né staf nuk éshté vetém problem i
anétarit individual té stafit. Stresi i pérjetuar nga indi-
vidét ka njé efekt negativ né funksionimin e ekipit té
tyre ose grupit punues dhe agjencisé. Stafi i ‘stresuar’ ka
njé shkallé mé té larté té aksidenteve dhe té sémundjeve.
Ata mungojné mé shpesh dhe i shfrytézojné mé shpesh
shérbimet shéndetésore. Ata shfagin mé pak pérkushtim
né organizatén e tyre punésuese dhe kané shkallé mé té
larté té zévendésimeve. Si rezultat kemi humbje té stafit
me pérvojé né fushé té caktuar dhe rritje té kostove té
rekrutimit dhe trajnimit.

Nén kushtet e stresit kronik, stafi mund té jené vendim-
marrés té dobét dhe mund t€ sillen né até ményré duke
e nénshtruar vetvetén apo té tjerét né rrezik ose duke
e ¢rregulluar funksionimin efektiv té ekipit. Mund té
rrezikohet siguria e tyre dhe e pérfituesve, ndérsa ekipi
mund té pérjetojé konflikt té brendshém dhe fajésimi té
njéri-tjetrit. Anétarét e ‘stresuar’ té stafit jané mé pak
efektiv né kryerjen e detyrave té tyre té caktuara. Stresi
né ményré thelbésore ndérhyn né aftésiné e agjencisé
pér té ofruar shérbime pér pérfituesit e veté té paramen-
duar.

Edhepse stresi te punétorét humanitar éshté i pash-
mangshém, njé pjesé e stresit mund té parandalohet
ose zvogélohet dhe efektet e stresit mund té pakésohen
né anétarét individual té stafit, né ekipin e tyre dhe né
agjenciné e tyre. Pér kété duhet té ndérmirren veprime
nga anétarét individual té stafit, nga menaxherét dhe
mbikéqyrésit, nga ekipet ose nga agjencia né térési.
Ky Udhérréfyes synon gé t'i mundésojé agjencisé qé té
veprojé né até ményré gé ta zvogélojé rrezikun e paso-
jave té démshme pér anétarét e stafit té veté.
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Seksioni 1: Projekti hulumtues Antares- CDC
Stresi te punétorét e ndihmés humanitare

Fondacioni Antares dhe Qendra pér Kontrollé té
Sémundjeve bashképunuan né njé numér té studimeve
hulumtuese duke ekzaminuar stresin dhe pérshtatjen
né mesin njé grupi té madh té punétoréve humanitar
té mérguar jashté vendit té tyre dhe né mesin e tri
grupeve té ndara té stafit vendor (né Jordani, Ugandé,
dhe Shri Lanké). Pérqindje té larta té stafit té mérguar
dhe vendor shfagén shenja té shqetésimit té theksuar
emocional.

Punétorét humanitar té mérguar: U bé vlerésimi i stafit
mesatarisht té madh té mérguar europian, britanez,
dhe amerikan para misionit té tyre, pas misionit té
tyre, dhe tre deri né gjashté muaj pas kthimit né shtépi.
Péraférsisht 20% raportuan nivele té sinjifikante kli-
nike té depresionit né fund té misionit té tyre, dy heré
mé shumé sesa pérqindja para misionit. Gjithashtu
edhe nivelet e ankthit pas misionit ishin té larta,
ku gati 12% raportuan nivele sinjifikante klinike té
ankthit, qé éshté njé rritje sinjifikante gjaté punés sé
tyre. U shénuan vetém disa raste klinikisht sinjifikante
té Crregullimit té Stresit Post-Traumatik, mirépo njé e
pesta raportuan se ndjehen té rraskapitur emociona-
lisht pér shkak té punés sé tyre dhe gati gjysma rapor-
tuan se ndjené mungesé té plotésimit personal pérgjaté
punés sé tyre. Pér habi, niveli i depresionit nuk ra pérg-
jaté disa muajve pas pérfundimit té misionit té tyre. Tre
deri né gjashté muaj pas misionit té tyre, 20% ishin
akoma né depresion. Nivelet e ankthit u zvogéluan
né njé masé, por jo deri né nivelin para misionit; dhe
gjithashtu vazhdoi kénqaséia e zvogéluar me jetén né
krahasim me periudhén para misionit.

Punétorét humanitar vendor: punétorét humanitar
jordanez dhe irakian gé punuan me refugjatét irakian
né Jordani, si dhe punétorét humanitar né Ugandé, dhe
Shri Lanké e realizuan njé sondazh té ngjashém me até
qé u pérdor né studimin me té mérguar, mirépo vetém
né njé piké kohore. 376 Anétaré té stafit realizuan
sondazhin né Ugandé, 258 né Jordani, dhe 398 né
Shri Lanké. Edhepse ne kemi matur vetém pérvojén e
punétoréve né njé piké kohore, raportet e shqetésimit
emocional jané njé pasqyré dramatike e sfidave té stafit
vendor. Rreth gjysma deri né dy té tretat e stafit né kéto
tri vende shfagén nivele sinjifikante klinike té depresio-
nit, kurse rreth gjysma né kéto tri vende shfagén shenja
sinjifikante klinike té ankthit. Rreth 1/5 deri 1/4 e stafit
shfagén shenja té theksuara té CSPT-sé.

Referencat mund té gjinden né uebfaqén e Fondacionit
Antares (www.antaresfoundation.org).
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Seksioni 2: Efektet e stresit né punétorét humanitar

Ezistojné shumé lloje té agjencive humanitare dhe shumé
lloje té punés humanitare. Secili kontekst i vecanté i krijon
njé numér té vecanté té burimeve té stresit dhe rrezigeve pér
stafin individual, kurse resurset gé ata pérdorin mund té ndry-
shojné poashtu. Megjithaté njé numér i madh i hulumtimeve
sygjerojné se stafi né té gjitha kéto situata pérballet me sfida té
pérbashkéta. Né vijim éshté njé mostér e studimeve té tilla.

Respondentét e paré dhe punétorét e shpétimit / kérkimit:
Studimet kané dokumentuar se ekziston njé prevalencé
CSPT-sé prej 25% né mesin e personelit pér kérkim dhe
shpétim qé reagojné né ngjarjet si¢ jané térmetet, fatkeqgsité
ajrore, eksplodimet e bombave, kurse njé prevalencé prej
21 % né mesin e zjarrfikésve (krahasuar me 4 % té popullatés
sé pérgjithshme). Pas urraganit Katrina, prevalenca e CSPT-
sé né mesin e zyrtaréve policor t¢ Nju Orleansit ishte 19 %.
Gjithashtu jané raportuar nivele té rritura té depresionit,
ankthit dhe shqetésimeve té tjera psikologjike. Disa studime
treguan se vullnetarét qé punojné né fatkeqési kané nivel
edhe mé té larté té stresit sesa ata gé si pjesé té punés e kané
reagimin né fatkeqgési.

Punétorét e ndibmés dbe zhvillimit humanitar:

Péraférsisht 30% e stafit ndérkombatar té pesé agjencive té
ndihmés dhe zhvillimit humanitar té anketuar pas kthimit nga
misionet e tyre raportuan simptome sinjifikante té¢ CSPT-sé.
Jané dokumentuar nivele té larta ‘djegies’ dhe shqetésimit né
mesin e stafit humanitar nacional dhe ndérkombétar gé puno-
jné né Darfur, si dhe nivele té larta té simptomeve té CSPT-sé
dhe ‘djegies’ né mesin e punétoréve humanitar guatemalian.
Njé studim tjetér gjeti se rreth gjysma e stafit nacional dhe
ndérkombétar qé punojné né Darfur raportuan njé nivel t€
larté té stresit fizik dhe emocional. 15% E punétoréve huma-
nitar nacional dhe ndérkombétar té anketuar né Kosové gjaté
vitit 2000 raportuan nivele t€ larta t€ depresionit dhe 10-15 %
raportuan nivele t€ larta t¢ ankthit. Mé shumé se 15% té
punétoréve té mérguar gjithashtu raportuan se konsumojné
alkohol né njé masé té rrezikshme.

Punétorét pér té drejta té njeriut:

17 % E punétoréve pér té drejta té njeriut, shqiptaré dhe ndér-
kombétar, gé¢ grumbulluan té dhéna né Kosové mbi té drejtat
e njeriut né vitin 2000, shfagén nivele t€ rritura té ankthit.
8.6% Té tjeré shfagén nivele té rritura té depresionit.

Gagzetarét: Né mesin e gazetaréve té luftés éshté raportuar
njé prevalencé jetésore prej 28 % pér CSPT-sé, 21 % pér
depresione madhore dhe 14 % pér abuzim té substancave, gé
jané shkallé té pérqindjes dukshém mé té larta sesa ato pér
gazetarét qé nuk raportojné nga lufta.

Punétorét e shérbimeve shéndetésore dhe humane:

Disa studime sygjerojné se punétorét social mund té pér-
jetojné nivele mé té larta té stresit dhe ‘djegien’ si rezultat,
sesa grupet e profesioneve té krahasueshme. ‘Djegia’ éshté
e réndomté né mesin e mjekéve gé e ushtrojné profesionin.
Né mostra té ndryshme, 46% deri 80% raportuan nivele té
moderuara deri té larta té rraskapitjes emocionale, ndérsa
22% deri 93% raportuan nivele t¢ moderuara deri té larta
té depersonalizimit, dhe 16 % deri 79 % raportuan nivele té
uléta deri té moderuara té arritjes personale.

Referencat mund té gjenden né www.antaresfoundation.org.

Né cka bazohet Udhérréfyesi?

Intervenimet e propozuara né kété Udhérréfyes i trajtojné
burimet e stresit te punétorét humanitar (shih Seksionet
1-4, fage 8 dhe 10). Ato métojné t’i zvogélojné burimet
e cenueshmérisé individuale dhe t’i rrisin dhe fuqizojné
burimet e géndrueshmérisé individuale gé jané identifi-
kuar me hulumtim dhe pérvojé né terren. Ato gjithashtu
i trajtojné aspektet e funksionimit ekipor, té praktikave
menaxheriale, dhe politikave dhe praktikave organiza-
tive qé jané vértetuar se ndikojné né stresin tek stafi.

Qasja e Udhérréfyesit né menaxhimin e rrezikut té
ndérlidhur me stres bazohet né modele né pérgjithési
té pranuara té pérgjigjes né stres dhe né intervenimet e
pérdorura né shumé sektoré té tjeré. Stresi lajmérohet
kur individét ballafagohen me njé sfidé. Sfida mund té
jeté njé kércénim pér mirégenien e tyre apo njé mundési
pér té realizuar detyra té reja dhe ambicioze. Ata duhet
ta pércaktojné natyrén e sfidés, sa paraget kércénim ajo,
dhe nése ata i kané aftésité dhe resurset pér t'u pérgjigjur
né ményré efelktive. Bazuar né kété vlerésim, ata mund
té provojné té ‘pérballen’ me stresin. Ata mund ta ndér-
marrin njé veprim qé né ményré direkte merret me sfidén
ose mund té veprojné gé ta mbrojné vetvetén nga démti-
met fizike dhe emocionale. Duke ndjekur kété model, ne
mundemi (1) té kérkojmé gé ta zvogélojmé numrin ose
intenzitetin e stresit me té cilin ballafaqohet njé anétar
i stafit; (2) té kérkojmé qé ta rrisim géndrueshmériné
individuale dhe pérshtatshmériné ndaj stresit (d.m.th.
aftésiné e tyre g€ ta pérjetojné burimin e stresit si mé pak
kércénues); dhe (3) t'i ndihmojmé individét qé té pérbal-
len né ményré mé efektive me stresin. Meqenése stresi
kronik (edhe nésé trajtohet miré) mund té ¢ojé né pasoja
meé afatgjaté (p.sh. ‘djegia’, depresioni), ne duhet poashtu
té veprojmé qé t’i parandalojmé efektet aftagjata.

Si¢ u diskutua mé herét, mosaftésia pér ta menaxhuar
stresin nga ana e anétarit individual té stafit ka pasoja
negative pér ekipin e tyre, menaxherét e tyre dhe pér
agjenciné. Mirépo efektet shkojné né té dy kahjet: Sjellja
e ekipit, menaxherit dhe agjencisé ka efekt té fuqishém
né stresin e pérjetuar nga anétari individual i stafit. Njé
ekip i bashkuar, njé menaxher mbéshtetés dhe njé agjenci
e vetédijésuar mbi stresin mundet ta zvogélojé nivelin e
stresit té pérjetuar nga anétarét individual té stafit né
ményré sinjifikante. Dhe e kundérta, njé ekip konflik-
tuoz, njé menaxher i paafté, apo njé agjenci politikat ose
praktikat e sé cilés jané té pafavorshme ndaj nevojave
té stafit, munden gé vetvetiu té jené burime madhore té
stresit né individé. Qasja ndaj menaxhimit té stresit té
pérshkruar né kété Udhérréfyes pérfshin jo vetém indi-
vidét, por gjithashtu edhe ekipin e tyre, menaxherin e
tyre dhe agjenciné né térési.
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Seksioni 3: Projekti hulumtues Antares- CDC
Burimet e stresit

Projektet hulumtuese Antares - CDC shqyrtuan burimet
kryesore té stresit traumatik dhe kronik pér stafin e mér-
guar dbe até vendor. Ekspozimi ndaj stresit traumatik
ishte i pérbashkét pér té dy grupet. Stafi vendor raportoi
bistori tronditése té traumeés, shpesh por jo gjithnjé, té
shogéruar me kriza humanitare né vendet e prejardbjes
sé tyre. Stresorét kronik té pérjetuar nga stafi i mérguar
u pérqéndruan né stresin e zhvendosjes dhe punés, ndérsa
stafi vendor nénvizoi stresin e pérditshém té shtréngimeve
financiare dbe té jetés né komunitete me nivel té larté té
stresit.

Punétorét humanitar té mérguar: Pjesémarrésit e stafit
té mérguar raportuan burimet kronike né vijim té stresit
pérmbajtésor deri té ai ekstrem: kufizimet e lévizjes pér
shkak té céshtjes sé sigurisé; problemet e vendbanimit
apo strehimit; konfliktet me anétaré té ekipit; mungesa
e drejtimit nga menaxhmenti; dhe véllimi tepér i madh i
punés. I mérguari tipik poashtu pérjetoi sé paku njé ose
dy ngjarje traumatike. Sé paku njé pjesémarrés pérjetoi 11
ngjarje traumatike té ndara gjaté misionit té tij. Pérjetimet
mé té shpeshta traumatike kishin té béjné me praniné e
zjarrit nga armét né aférsi, té genit té ndjekur nga njé grup
apo individ, té genit té pérfshiré né njé traziré, hyrjet me
dhuné né shtépi té dikujt, sémundjet kércénuese pér jeté
dhe mungesa e qgasjes né kujdes mjekésor, si dhe vdekja e
papritur apo e parakohshme e njé kolegu.

Punétorét humanitar vendor: Derisa stafi vendor gjithashtu
raportoi pér stresin qé rezultoi nga detyrat e punés sé tyre,
ata raportuan edhe pér burime té réndésishme shtesé té
stresit. Kéto buruan nga jeta né njé shogéri shumé té stre-
suar dhe shpesh ngase veté ishin té mbijetuar té ngjarjeve
qé dérguan né intervenim humanitar. Né té tri anketimet
e stafit vendor, burimi mé i shpeshté i raportuar i stresit
kronik ishin problemet ekonomike dhe financiare (64 %
né Shri Lanké, 86% né Ugandé, dhe 94% né Jordani).
Rreth gjysma e stafit né Ugandé dhe Shri Lanké gjithashtu
raportuan pér tensionet si pasojé e trajtimit jo té barabarté
té stafit vendor dhe atij té mérguar. Véllimi i stérngarkuar
i punés, ndarja nga familja, kufizimet dhe véshtirésité né
udhétime dhe mungesa e mirénjohjes nga komuniteti pér-
fitues pér punén e kryer, poashtu u raportua nga shumica
e pjesémarrésve. Stafi vendor gjithashtu solli historiné e
tyre té ekspozimit duke filluar nga kriza nacionale e deri te
puna gé ata e bénin. Mbi gjysma e pjesémarrésve té stafit
vendor né Ugandé dhe njé e katérta né Jordani dhe Irak
raportuan se kané pérjetuar pesé ose mé shumé ngjarje
traumatike. Shumica e pjesémarrésve né Shri Lanké rapor-
tuan qé kané humbur proné ose qé kané gené té detyruar
té zhvendosen papritur, si dhe mbi njé e treta gjithashtu
raportuan se jané detyruar té jetojné né njé kamp pér per-
sona té zhvendosur brenda vendit, té géndrojné pa ushqgim
dhe ujé, ose ta pérjetojné vrasjen e njé anétari té familjes
apo njé miku.

Referencat mund té gjinden né www.antaresfoundation.org.
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Seksioni 4: Projekti hulumtues Antares- CDC
Faktorét e rrezikut dhe mbrojtés

Secili prej projekteve hulumtuese té CDC-Antares
ofron njé shikim té shpejté mbi ményrat sesi mund té
kontribuojné faktorét personal, relativ dbe organizativ
né rrezikun apo mbrojtjen nga shqetésimi emocional.
Edhepse nuk kishte ndonjé marrédbénie té qéndruesh-
me né té gjitha pikat ndérmjet rrezikut té vecanté ose
faktoréve mbrojtés me format e vecanta té shqetésimit
emocional, megjithaté kishte marrédhénie té qén-
drueshme ndérmjet rrezikut specifik dhe faktoréve
mbrojtés me shqetésimin emocional né pérgjithési.

Pér stafin e mérguar dhe até vendor, ekspozimi mé i
larté ndaj stresoréve kronik ishte i shogéruar me nivele
mé té larta té stresit (depresioni dhe ‘djegia’ né mesin e
té mérguarve, ankthi né mesin e ugandasve).Ekspozimi
mé i larté ndaj ngjarjeve traumatike, qofté para
misionit ose gjaté misionit gjithashtu dérgoi né stres
(depresioni né mesin e té mérguarve, depresion, ankth,
dhe CSPT né mesin e jordanasve dhe irakianéve. Dhe
e kundérta, mbeéshtetja sociale dhe/ose uniteti i ekipit
ishin mbrojtés (kundér depresionit dhe ‘djegies’ pér té
mérguarit dhe kundér ankthit pér ugandasit, jordanasit
dhe irakianét).

Faktorét e tjeré té rrezikut né mesin e té mérguarve
ishin historia e sémundjes paraprake mentale dhe, pér
cudi, njé vlerésim mé i larté pozitiv nga punédhénési i
tyre. Nivelet fillestare té larta té motivimit e mbrojtén
stafin e mérguar nga komponenta e ‘djegies’.

larta té motivimit e mbrojtén stafin e mérguar nga
komponenta e ‘djegies’.

Pér stafin vendor né Ugandé dhe Jordani, graté ishin né
njé rrezik mé té larté nga stresi sesa burrat.

Ata mé pak té arsimuar (shumé punétoré joprofesional)
ishin né rrezik nga stresi né Ugandé dhe Jordani, si dhe
né anén tjetér té spektrit té stafit, menaxherét ishin
né rrezik mé té larté sesa jo-menaxherét. Né Ugandé,
stafi gé¢ punonte me OJQ vendore ishin né rrezik mé
té larté pér depresion sesa ata gé punonin pér OJQ
ndérkombétare apo agjenci té OKB-sé. Variacionet né
gjetje ndérmjet lokacioneve né Ugandé dhe Jordani e
nénvizojné réndésiné e analizés sé stresoréve specifik,
faktoréve kulturor dhe faktoréve organizativ né lokaci-
one té veganta si njé parakusht pér njé program efektiv
té zvogélimit dhe menaxhimit té stresit.

Referencat mund ¢ gjinden né www.antaresfoundation.org.

Nuk ekziston asnjé qasje e vetme né menaxhimin e stresit gé
funksionon pér secilin dhe né ¢do situaté. Rekomandimet né
kété Udhérréfyes nuk synojné gé té jené universale dhe pérs-
hkruese. Ato duhet té shihen si njé kornizé fleksibile g¢ mund
té trajtohet pér t'iu pérshtatur organizatave né rrethana dhe
kultura té ndryshme si dhe misioneve me madhési té ndry-
shme. Intervenimet (né té gjitha nivelet) duhet té bazohen né
njé analizé té kujdesshme té situatés specifike.

Kontekstet e ndryshme humanitare dhe karakteristikat e
ndryshme t€ agjencive (p.sh. nacionale dhe ndérkombétare;
emergjencat dhe zhvillimi; reagimet né fatkegési natyrore,
lufté dhe varféri) mund té kérkojné qasje té ndryshme.

Madje edhe né kuadér té njé agjencie, mund té ndryshojné
nevojat e llojeve t€ ndryshme té stafit. (Merrni parasysh mos-
hén e tyre, gjininé, gjendjen civile, nivelin e arsimit, pérvojén,
vlerat fetare, nacionalitetin, etj). I gjithé stafi duhet té trajto-
het drejté dhe me respekt, pa marré parasysh gjininé, orien-
timin seksual, etning, religjionin, kastén, etj. Planet e punés
duhet té jené té ndjeshém né aspektin kulturor (p.sh. duke
ndaré kohén pér rituale t€ pritura kulturore). Raportimet e
sigurisé duhet té marrin parasysh nevojat e ndryshme brenda
njé ekipi, duke mos harruar se stafi i pérbéré nga anétaré
té njé race té vecanté, kombésie té vecanté, kaste, gjinie
apo orientim seksual mund té jené posagérisht té cenuar
nga kércénimi. Ngacmimi, i bazuar qofté né gjini, racé apo
kombési, ose orientim seksual, duhet té ndalohet né ményré
specifike. Fshté me réndési qé¢ menaxherét ta organizojné
punén né dritén e faktoréve specifik té rrezikut pér stres né
kuadér té ekipeve té tyre. Duhet t€ vendoset njé Kod i Sjelljes
i cili i udhézon stafin e agjencisé pér trajtim té drejté, duke i
pércaktuar té drejtat dhe pérgjegjésité pér stafin i cili punon
né njé mjedis pune té respektueshém dhe produktiv.

Stafi nacional mund té ballafagohet me stresin i cili nuk haset
te stafi ndérkombétar. Psh. ata mund té jené drejtépérsédrejti
té prekur nga lufta apo emergjenca ose mund té jené veté
refugjaté. Ata dhe familjet e tyre mund i ndajné sé bashku
me refugjatét e tjeré kushtet jashtézakonisht té rénda té jetés,
ndalesat ligjore rreth punés ose rreth dérgimit té fémijéve té
tyre né shkolla lokale, si dhe paqartésing rreth sé¢ ardhmes.
Komuniteti dhe familja mund té jené burime té stresit, njé
barré si dhe njé burim i mbéshtetjes. Dallimet né pagesé dhe
pérfitime ndérmjet stafit nacional dhe ndérkombétar ose
perceptimet e mungesés sé respektit nga stafi ndérkombétar
gjithashtu mund t€ jené burime té stresit.

Anétarét femra té stafit dhe vullnetaret femra poashtu mund
té pérballen me sfida gé meshkujt nuk i hasin. Ato jané mé
té prekshme sesa meshkujt sa i pérket ¢éshtjeve té sigurisé.
Ato jané mé té prirura qé té pérjetojné ngacmime seksuale né
puné apo né komunitet. Ato mund té pérballen me pabarazi
né caktimin e detyrave ose né mundésité e avansimit ose
pagesés. Menaxheret dhe profesionistet femra gé punojné
né kultura tradicionalisht t¢ dominuara nga meshkujt, mund
té kené probleme né fitimin e respektit nga punétorét e tjeré
apo nga klientét. Stafi feméror nuk mund t’i Ié njejté streset e
punés dhe t€ shkojé né shtépi pér t'u pérkujdesur pér fémijé
sikur se partnerét e tyre. Stafi homoseksual dhe biseksual
gjithashtu mund té pérballen me ngacmime ose nevojé pér ta
fshehur orientimin e tyre seksual né kultura ku homoseksua-
lizmi éshté rreptésisht i penalizuar apo stigmatizuar.

Sé fundi, grupet e ndryshme té punétoréve (p.sh. menax-
herét e mesém dhe stafi gé e mbikéqyrin ata, punétorét
profesional apo teknik si dhe punétorét népunés ose
jo-profesional) mund té kené nevoja té ndryshme (Shih
Seksionin 5, fagja 12).

Udhérréfyesi gjithashtu i pasqyron ‘Parimet Bazé’ té pérs-
hkruara né Udhérréfyesin e TASC-sé mbi shéndetin mental
dhe mbéshtejen psikosociale né kushte té emergjencave
(Gjenevé, 2007, £. 9). Derisa kéto parime ishin pérpiluar pér
1 udhéhequr programet kryesisht pér popullata gé jané té
prekur drejtépérsédrejti nga emergjencat, ato gjithashtu zba-
tohen te stafi gé punon né situata humanitare té njé spektri
té gjére.

Parimet e IASC-sé dhe zbatimi i tyre aktual jané:

1. T¢ drejtat e njeriut dhe barazia: Akterét humanitar dubet
v'i promovojné té drejtat e njeriut 1é 1é gjithé personave ¢
prekur. Organizatat humanitare bartin njé pérgjegjési té
dyfishté. Ato duhet ta realizojné misionin e tyre primar,
dhe né té njejtén kohé ato duhet ta mbrojné mirégenien
e stafit té tyre, madje edhe né kushte té emergjencés. Ky
roli i fundit e tejkalon detyrén pér ta mbrojtur stafin nga
démtimet dhe siguron gé ata, megjithaté jané ‘punétoré té
miré’. Agjencia ka njé pérgjegjési né pérputhje me objek-
tivat e tyre humanitare, pér ta kultivuar géndrueshmériné
dhe pér ta fugizuar kapacitetin njerézor. Agjencia duhet té
zotohet qé ta inkurajojé stafin gé t'i zhvillojné shkathtésité
e tyre dhe ekspertizén e cila né anén tjetér do t’i rrisé gjasat
e arritjes sé objetivave té bazuar né terren nga agjencia.

2. Piesémarrja: Veprimi bumanitar dubet ta maksimizojé
pjesémarrjen e popullatés sé prekur lokale né pérgjegje
humanitare. Politikat e agjencisé duhet té pércaktohen sa
mé shumé né bashképunim me té gjitha palét né interes,
duke pérfshiré edhe stafin e prekur. Kjo éshté me réndési
té veganté pasi qé mungesa e komunikimit dhe pjesémar-
rja kuptimploté éshté njé nga burimet kryesore té stresit
qé raportohet nga stafi. Pér mé tepér, pjesémarrja éshté
esenciale nése agjencia déshiron t’i kuptojé nevojat e ndry-
shme té stafit (nacional dhe ndérkombétar, profesional
dhe jo-profesional, etj).

3. Mos béj dém: Ndibma bumanitare éshié njé ményré e
réndésishme pér t'iu ndibmuar personave té prekur nga
emergjencat, mirépo kjo ndibmé mundet poashtu té
shkaktojé déme té paqéllimshme. Disa praktika té orga-
nizatave né té vérteté munden ta démtojné stafin. Kétu
béjné pjesé politikat diskriminuese qé vendosin barré
té panevojshme mbi stafin, si dhe praktikat e papérsht-
atshme té menaxhmentit né cilindo nivel. Pérveg késaj disa
lloje té pérkrahjes (p.sh. vlerésimet personale té stresit,
mbéshtetja pas inicidenteve kritike) kérkojné shkathtési
specifike dhe duhet té realizohen vetém nga profesionisté
me pérvojé dhe trajnim adekuat. Udhérréfyesi i tregon
rrethanat kur éshté e nevojshme kjo.

4. Ngritia mbi resurset dhe kapacitetet né dispozicion: Té
gjitha grupet e prekura kané mjete apo resurse qé e
mbéshtesin shéndetin mental dhe miréqenien psikoso-
ciale. Shumica e agjencive kané té vendosur njé numér
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Seksioni 5:
Llojet e Punétorit Humanitar

Edhepse Udhérréfyesi éshté gjérésisht i zbatueshém te té
gjitha llojet e punétoréve humanitar, disa lloje té stafit
meritojné njé vémendje té vecanté:

o Menaxherét e mesém (p.sh. udhéheqésit e ekipeve,
menaxherét e projektit) vecanérisht jané té prekur
nga stresi. Ata e pérjetojné stresin e njejté né puné dhe
me bazé né komunitet sikur se stafi tjetér. Ata jané
pérgjegjés pér té siguruar se kryhet puna nga stafi i
tyre dhe pér té ofruar mbéshtetje pér stafin e tyre.
Ata gjithashtu pérjetojné presione nga mbikéqyrésit
e tyre.

Mégjithaté pér dallim nga stafi gé e mbikéqyrin, ata
nuk mund ta kené afér mbéshtetjen nga kolegét e
njejté.

Stafi jo-profesional’ (p.sh. punétorét né zyre, vozité-
sit, pastruesit) shpesh heré nuk vérehen. Edhe ata e
pérjetojné stresin né vend té punés dhe jashté vendit
té punés, si dhe puna e tyre (edhepse mé pak e duksh-
me sesa e punétorit né terren) éshté esenciale pér t’i
mundésuar agjencisé gé ta plotésoj misionin e veté.
Vullnetarét mund té mos shihen aq ngushté té lidhur
me agjenciné sikur se stafi i paguar, pérkundér réndé-
sisé sé punés sé tyre, dhe nevojat e tyre mund té mos
pérfillen. Vullnetarét shpesh heré jané té mbijetuar té
emergjencave humanitare. Ata shpesh pérzgjedhen né
bazé té nevojave urgjente té krijuara nga njé fatkeqési
dhe dispozicionit té tyre aty pér aty, sesa sipas pérvo-
jés, trajnimit dhe shkathtésive. Megjithaté, pérvoja e
tyre né terren dhe nevojat e tyre jané té ngjashme me
ato té punétoréve té tjeré humanitar.
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té praktikave qé e mbéshtesin stafin. Edhe anétarét indi-
vidual té stafit kané té vendosur sisteme té mbéshtetjes,
duke pérfshiré anétarét e familjes (eshe né qofté se ata
jané né njé largési) dhe kolegét. Pér stafin nacional qé
jeton né komunitetin e tyre, mund té jené né dispozicion
njé numér i burimeve lokale té mbéshtetjes. Identifikimi
i resurseve té agjencisé, individit dhe komunitetit dhe
mbéshtetja e stafit né shfrytézimin e kétyre resurseve
éshté njé piké kyce fillestare né implementimin e poli-
tikés sé menaxhimit té stresit.

5. Sistemet e integruara t¢ mbéshtetjes: Aktivitetet dbe pro-
gramet dubet t¢ integroben sa mé shumé qé éshié e mun-
dur. Menaxhimi i stresit nuk konsiston thjeshté né inku-
rajimin e anétarit individual té stafit pér t'u pérfshiré né
praktikat e menaxhimit té stresit té veté. Derisa kjo éshté
njé pérbérés i réndésishém i menaxhimit efektiv té stresit,
poaq té réndésishme jané edhe politikat dhe praktikat e
inicuara dhe té mirémbajtura nga ekipi, nga menaxherét
né té gjitha nivelet, si dhe nga agjencia si térési.

Organizimi i Udhérréfyesit

Udhérréfyesi éshté i organziuar rreth teté Parimeve kyce gé
korrespondojné me pérmbajtjen e kontratés sé njé anétari té
stafit. Diagrami shogérues i pérfagéson vizualisht parimet.
Secili parim i ka Treguesit dhe Komentet mbéshtetése dhe
Rastet Studimore té hartuara pér ta ndihmuar lexuesin qé t'i
kuptojé plotésisht konceptet né té cilat bazohen parimet dhe
si mund té zbatohen ato né praktiké. Parimet dhe treguesit
synojné té zbatohen pér stafin ndérkombétar dhe nacional, si
dhe pér stafin né zyre dhe né terren, duke pranuar se mund
té keté nevojé pér pérshtatje pér t’i marré parasysh nevojat
unike dhe karakteristikat e ¢do grupi dhe té organizatés. Ato
paraqgesin njé mjet pér mésim, pasqyrim dhe planifikim, e
nuk jané rregulla rigjide apo zgjidhje gé¢ mund té zbatohen
né té gjitha kushtet.

Informatat dhe materiali shtesé mund té gjindet né dy
shtojcat:

« Shtojca 1: (Fjalori) sqaron termat kyce qé pérdoren né
Udhérréfyes.

« Shtojca 2: (Resurset shtesg) ofrojné referenca né njé numér
té fageve né internet gé sigurojné informata té métejme mbi
temat e diskutuara né Udhérréfyes.

Hapat né vijim: Si té pérdoret ky dokument

Udhérréfyesi paraget njé qasje gjithépérfshirése dhe sistema-
tike né menaxhimin e stresit dhe kérkesa pér ta zbatuar até né
agjenciné tuaj mund té duket e tepért. Mirépo, Udhérréfyesi
ka pér géllim ta ndihmoj agjenciné tuaj gé ta zvoggloj stresin,
€ jo té shkaktojé mé shumé stres!

Si fillim duhet menduar se cka éshté duke béré agjencia e
juaj. Shumica e agjencive (dhe shumica e individéve) jané
duke béré shumé gjéra pér ta zvogéluar stresin, edhepse ata
nuk i etiketojné ato aktivitete si ‘menaxhim i stresit’.

Identifikimi i politikave dhe praktikave aktuale t¢ menax-
himit t€ stresit éshté njé ményré pér té fillluar krijimin e njé
vetédijeje rreth menaxhimit té stresit si dhe éshté esenciale
né pércaktimin e prioriteteve dhe synimeve pér implementim
té métejmé té Udhérréfyesit. Hapi i dyté éshté fillimi i punés
pér ta ndértuar mbéshtetjen pér njé program té menaxhimit
té stresit né mesin e paléve t€ ndryshme né interes té njé
agjencie. Njé zotim pér ta zvogéluar rrezikun duke filluar
nga menaxhmenti i larté dhe menaxherét e mesém, si dhe
menaxherét e ekipeve dhe stafi individual, éshté thelbésore
pér menaxhimin e stresit né puné dhe ndihmon gé té shpérn-
dahet barra e implementimit t€ politikave pér menaxhimin
e stresit.

NEé fund, derisa njé prgram gjithépérfshirés éshté ideal, nuk
éshté e nevojshme qé t'i pérgjigjet té gjitha elementeve té
Udhérréfyeist pér té filluar. Agjencia duhet ta pércaktojé se
cilat jané elementet kryesore pér njé program pér zvogwlimin
e rrezikut pér ata, pastaj cilat jané pengesat pér implememn-
timin e tyre, dhe si duhet té veprohet. Fondacioni Antares
ofron njé varg mjetesh pér té ndihmuar né kété proces.

Menaxhimi i stresit te punétorét humanitar - Udhérréfyes pér praktiké té miré 13



Parimi 1

Agjencia ka njé politiké té shkruar dhe aktive pér té

parandaluar ose lehtésuar efektet e stresit.

Politika pasqyron té kuptuarit e agjencisé mbi ndikimin e stresit né stafin e
veté dhe né aftésiné e agjencisé pér t’i shérbyer klientét e veté. Ajo integron
mbéshtetjen e stafit né kornizén operative té organizatés. Ajo pérshkruan poli-
tikat specifike, programet, dhe praktikat pér ta krijuar njé mjedis mbéshtetés
gjithépérfshirés pér té gjithé stafin. Ajo e bart njé zotim pér i shqyrt uar té
gjitha aspektet e veprimeve t€ agjencisé pérkitazi me ndikimin e tyre né menax-

himin dhe lehtésimin e stresit te stafi.

Treguesit

1. Agjencia e integron mbéshtetjen pér stafin né kor-
nizén e veté operative.

2. Politika pér menaxhimin e stresit éshté e pérsht-
atshme kontekstualisht dhe né aspektin kulturor.

3. Politika e agjencisé pérfshin planet pér reagim ndaj
burimeve té zakonshme té stresit dhe ndaj rretha-
nave té papritura stresuese qé ndikojné né stafin
nacional dhe ndérkombétar (si¢ jané evakuimet e
detyruara ose incidentet kritike).

4. Agjencia e pranon se mbeéshtetja ka nevojé pér
lloje té ndryshme té stafit (lokal, nacional dhe
ndérkombétar, té paguar dhe vullnetaré; meshkuj
dhe femra; profesionisté, népunés dhe jo-profe-
sionisté). Politikat e menaxhimit té stresit dhe
praktikat mbéshtetése jané krijuar qé té reagojné
ndaj nevojave té vecanta té llojeve té ndryshme
té stafit.

5. Agjencia e promovon njé kulturé té vetédijésimit
mbi stresin pérmes organizatés, si dhe njé kuptim
se do té reagojé né ményré mbéshtetése ndaj bren-
gave té stafit rreth stresit.
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6. Agjencia e ka njé strategji specifike pér zvogéli-
min e rrezigeve pér ¢do projekt individual. Kjo
duhet t’i adresojé, p.sh. rreziget e sigurisé: rreziget
e shéndetit fizik, rrezikun nga ekspozimi ndaj
traumés, vdekjen, vuajtjen dhe shkatérrimin, si
dhe burimet mé té shpeshta té stresit.

7. Politika vlerésohet dhe rifreskohet rregullisht.
a.Treguesit e rezultatit jané té pérkufizuar né raport
me miréqenien e stafit.

b. Kur té futen né pérdorim politikat dbe praktikat
e reja né fusha e tjera né funksion té agjencise,
ato shqyrtoben rregullisht né lidbje me ndikimin
e tyre potencial né stresin e stafit, dhe ndérmirren
veprime adekuate pér ta zvogéluar kété stres.

8. Agjencia i edukon té gjithé anétarét potencial té stafit
rreth rrezigeve té pérgjithshme né punén e tyre (p.sh.
rreziget specifike t€ projektit me té cilat do té merren
ata, si dhe c¢do rrezik individual me té cilin ata mund
té ballafaqohen si rezultat i gjinisé sé tyre, orientimit
seksual, racés, etnisé, nacionalitetit, ose faktoréve té
tjeré predisponues personal).

9. Agjencia kérkon nga stafi i veté qé té pajtohet
me politikén dhe procedurat e agjencisé gé syno-
jné ta zvogélojné stresin. Ajo inkurajon anétarét
individual té stafit qé ta mbajné agjenciné prané
zotimeve té tyre pér t’i lehtésuar né ményré aktive
efektet e stresit.

Komentet
Treguesit 1-9:

Do té ishte e lehté té paramendohej se stresi éshté dicka
gé i ndodh stafit né terren thjeshté si njé rezultat i pérvo-
jave shumé stresuese né terren. Né até rast, menaxhimi
i stresit do té konsistonte thjeshté duke intervenuar kur
digka ec keq, p.sh. kur ndodh ndonjé incident kritik ose
kur njé anétar i stafit shfaq shenja té ‘djegies’. Né reali-
tet, stafi pérjeton stres nga njé numér i madh i pérvojave
‘rutinore’ té ndérlidhura me puné, si dhe i pérvojave
jashté punés. Kéto strese té ndryshme kombinohen dhe
ndikojné negativisht né miréqenien e stafit dhe aftésiné e
tyre pér ta realizuar misionin e agjencisé.

Rast studimor

Njé OJQ nga Tanzania qé punon né fushén e HIV/AIDS-
it déshironte té sigurohej se vullnetarét dhe stafi gé bal-
lafaqohet ¢do dité me burime té stresit né punén e tyre
dhe né shtépi, e pranojné ndikimin qé paraqet stresi né
funksionimin dhe miréqenien e tyre. Ekzistonte déshira
pér ta krijuar njé mjedis mbéshtetés gjithépérfshirés
pér stafin dhe vullnetarét qé do t’i zvogélonte efektet
e stresit. Organizata i hartoi tri dokumente kyce qé e
drejtojné politikén né mbéshtetje té stafit:

Menaxhimi i stresit nuk konsiston vetém né politika gé e
adresojné né ményré specifike stresin. Shumé aspekte té
funksionimit té agjencisé mund té kené ndikim né menax-

himin e stresit nga stafi. Edhepse politikat dhe praktikat e

resurseve humane mund té€ mos e adresojné qarté menax-

himin e stresit, ato duhet té rishikohen pér té siguruar se
ato e zvogélojné stresin tek stafi. Pér shembull:

a. Agjencia ka politika gé e ndalojné diskriminimin ndaj
stafit né baza gjinore, racore, té nacionalitetit ose té
orientimit seksual, si dhe e ndalojné ngacmimin sek-
sual ose racor, si dhe ngacmimin emocional té ¢do
individi ose grupi té anétaréve té stafit.

. Politikat e agjencisé pérkitazi me pérfitimet, procedu-
rat pér vendimmarrje, si dhe rregullat lidhur me vél-
limin e punés dhe ¢éshtjet e tjera burokratike jané té
hartuara pér t’i zvogéluar burimet e stresit.

. Agjencia ka politika pér trajnimin e menaxheréve dhe
udhéheqgésve té ekipeve, si dhe pér vlerésimin e kapaci-
tetit té tyre aktual pér té siguruar se ata kané kompe-
tenca pér t'i udhéhequr ekipet. Meqenése menaxhimi
i dobét mund té jeté burim madhor i stresit mbi stafin,
kjo pérfshin edhe sigurimin se menaxherét kané shka-
thtési adekuate menaxheriale dhe administrative.

Gjithashtu burime té stresit pér stafin mund té jené har-
timi i dobét i procedurave té rekrutimit dhe para-kont-
ratés si dhe faktorét e tjeré si¢ jané kushtet e kontratés,
pérfitimet e stafit, procedurat pér vendimmarrje, proce-
durat e ankesés dhe efikasiteti administrativ. Politikat
rreth komunikimit dhe ndarjes sé informatave né kuadér
té organizatés si dhe masat pér mbikéqyrjen dhe mbésh-
tetjen e punétoréve né terren; rregullat dhe rregulloret
lidhur me pushimet; politikat pérkitazi me orarin e punés
dhe politikat pér komunikim me shtépi, té gjitha kané
potencial pér ta shtuar stresin né punén humanitare.

 Njé Doracak mbi politikat e resurseve humane dhe
rregullat e stafit

« Njé Politiké né vendin e punés pér HIV/AIDS

« Njé Kod té Sjelljes

Celési né implementimin e politikés pér mbéshtetje té
stafit ishte emérimi i personave me pérgjegjési pér seci-
lin prej teté parimeve té Udhérréfyesit té Antaresit. Kéta
persona kané gené aktiv né zbatimin dhe integrimin e
kétyre parimeve né kuadér té OJQ-sé.
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Parimi 2

Agjencia e analizon dhe vleréson né ményré siste-
matike kapacitetin e stafit pér té reaguar dhe pér

t’u pérballur me streset qé priten né njé pozité apo

kontraté.

Komente
Treguesi 1:

Analiza ose vlerésimi i stafit t€ ri dhe atij aktual béhét pér
t’i adresuar rreziget dhe streset e punés humanitare né pérg-
jithési si dhe rreziget dhe streseet specifike pér njé projekt
té vecanté né té cilin do té angazhohet punétori. Gjithashtu
merren parasysh faktorét relevant pér krijimin e njé ekipi
efektiv. Kur agjencia e analizon stafin, megjithaté duhet ta
pranojé se nuk ka hulumtime té mjaftueshme dhe nuk ka
kuptim té qarté se cilat jané né té vérteté ‘kérkesat e shén-
detit minimal dhe géndrueshmérisé’ pér shumicén e punéve
humanitare (shih Seksionin 4, fage 1o, pér mé tepér mbi
faktorét e rrezikut).

Pérgjaté analizés dhe vlerésimit, agjencia i ndjek kérkesat
ligjore dhe etike se cka mund té pyetet dhe cka nuk duhet
pyetur.Ajo megjithaté e pranon se nése realizimi i njé pune
kérkon karakteristika té caktuara psikologjike ose fizike,
atéheré hulumtimi pér kéto karakteristika (dhe vendimet

Gjithashtu kini parasysh se sémundjet paraprake men-
tale ose trajtimi aktual nuk e pérjashtojné vetvetiu
angazhimin ose marrjen e detyrés. Ajo gé éshté e dom-
osdoshme éshté gé anétaréve té stafit kur ai apo ajo jané
né terren t'u ofrohet mbéshtetja dhe vazhdimi i kujdesit
(p.sh. furnizimi adekuat me barna; gasja pér mbéshtetje
psikologjike, nése jo trajtimi aktiv).

. Vetédijésimit té anétarit té stafit rreth rrezikut t¢ munds-
hém qé bart detyra e tyre potenciale lidhur me miréqe-
nien e tyre emocionale dhe fizike, si dhe né lidhje me llo-
jet dhe nivelet e mbéshtetjes gé agjencia mund t’i ofrojé.

. Aftésisé sé anétarit té stafit qé té punojé né njé ekip qé
mund té ngérthejé njeréz té racave, etnive, nacionalit-
eteve, kastave apo religjioneve té ndryshme, si dhe mund
té pérfshijé edhe meshkuj edhe femra.

. Karakteristikat personale si¢ jané ményré sesi individi
merret me stresin (p.sh. géndrueshméria, mekanizmat e
pérballjes) dhe motivet e tyre pér ndérmarrjen e punés
humanitare.*

. Trajtimit té véshtirésive né té kaluarén né jetén e tyre
personale dhe profesionale (duke pérfshiré ekspozimin

Para se té angazhohet stafi, rekomandohet analiza e téré stafit pér té
né té kaluarén ndaj ngjarjeve traumatike). Mund té jeté e

dobishme qé té vlerésohet sesi anétari i stafit ka reaguar
ndaj ekspozimit traumatik né té kaluarén dhe nése
vazhdojné té kené efekte anésore nga ai ekspozim. Kini

pasuese té angazhimit dhe detyrés) né pérgjithési konsidero-

siguruar se ata i posedojné shkathtésité adekuate dhe kapacitetet perso- o ol
teurt 'p ] " pact P hen legjitime etikisht dhe ligjérisht.

nale g€ nevojiten pér punén me organizatén. Ndérsa, para caktimit né njé

detyré apo projekt specifik, duhet té realizohet njé vlerésim mé i ploté

qé ka pér synim krijimin e njé trajnimi adekuat, duke pércaktuar detyra

adekuate si dhe planifikimin pér nevoja individuale mbéshtetése.

Treguesit

1. Agjencia dhe menaxherét e saj i kuptojné kérkesat
pér shéndet minimal dhe géndrueshméri qé nevoji-
ten pér detyra me rrezik té larté dhe stres té larté.

2. Stafi i ardhshém dhe stafi aktual gé kérkojné detyra
té reja analizohen dhe/ose vlerésohen né lidhje me
pikat e forta té tyre si dhe gjasat reagimit negativ
ndaj rrezigeve dhe streseve té punés me agjenciné.
Pér analizén dhe vlerésimine stafit pérdoren inter-
vistues té trajnuar né ménryé adekuate.
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Rezultatet e analizave/vlerésimeve té tilla pérdoren
pér t’i pérshtatur anétarét e stafit né detyra specifike
dhe pér té siguruar gé ata e kané mbéshtetjen qé u
duhet.

. Individi i cili kérkon punésim apo angazhim mbahet

pérgjegjés pér zbulimin e informatave qé mund té
jené relevante pér vlerésimin e rrezigeve té pérfshira
né njé detyré. Agjencia éshté pérgjegjése pér mba-
jtien e konfidencialitetit té rezultateve té analizave
dhe vlerésimeve.

Treguesi 2:

Gjaté analizés ose vlerésimit té stafit, agjencia duhet té jeté
tejet e kujdesshme. Agjencia duhet té provojé té sigurojé se
nuk do té angazhoj staf i cili do té jeté pérgarés ose barré
pér ekipin e tyre. Agjencia poashtu posedon té drejtén leg-
jitime gé ta ngarkojé stafin me detyra pér té cilat mendon
se ata kané shkathtési adekuate (duke pérfshiré aftésiné pér
i kontrolluar kérkesat emocionale dhe ndérpersonale té
pozités), pér ta ruajtur efektivitetin dhe efikasitetin, dhe pér
ta zvogéluar ndérrimin e punétoréve. Né té njejtén kohé
agjencia mban pérgjegjési edhe pér anétarét e mundshém
apo potencial té stafit. Ashtu si¢ i shfrytézon procedurat
e sigurisé pér ta zvogéluar rrezikun nga démtimet fizike té
stafit, ajo duhet synojé gé ta zvoggélojé rrezikun nga efektet
anésore té stresit kronik dhe traumatik.

Agjencia nuk duhet ta kuptojé ‘analizén dhe vlerésimin’
thjeshté si njé ményré té pérjashtimit té stafit potencial té
papérshtatshém. Ajo duhet ta kuptojé se ekzistojné prova se
gati cdokush mund té funksionoj suksesshém, madje edhe
né rrethana té stresit té larté, nése e ka mbéshtetjen adekuate
nga agjencia, menaxherét dhe kolegét. Déshira e agjencisé
pér ta mbrojtur vetvetén duke e analizuar stafin, bart edhe
pérgjegjésiné pér ta pranuar obligimin e kujdesit.

Agjencité shpesh pyesin sesi duhet ta realizojné analizén

dhe vlerésimin. Nuk ekzistojné njé varg procedurash apo

instrumentesh qé zbatohen né ményré universale. Qasja
dhe metodat duhet t’i pérshtaten agjencisé sé vecanté dhe
kontekstit specifik. Né pérgjithési, analiza dhe vlerésimi

pérfshijné vlerésimin e:

a. Shéndetit fizik dhe psikologjik (duke pérfshiré c¢do
sémundje praprake mentale dhe trajtimin aktual pér
¢rregullime emocionale). Kini parasysh se sémundjet
mentale dhe trajtimi né lidhje me shéndetin mendor
mund té stigmatizohen fugishém né disa komunitete dhe
stafi mund t€ ngurrojé qé ta zbulojé vetén.

parasysh se edhepse hulumtimi sygjeron se ekspozimi i
méhershém ndaj traumés mund té jeté njé faktor rreziku
pér pasoja té mévonshme té démshme té stresit, ekspozi-
mi i méhershém ndaj traumés nuk duhet té konsiderohet
si njé pengesé absolute pér detyra t€é métutjeshme. Kjo
sidomos vlen kur angazhohet stafi nga mjediset né té cilat
ekspozimi i méhershém ndaj traumave éshté njé rregull, e
jo pérjashtim (p.sh. kur angazhohet stafi nga njé popul-
laté e refugjatéve).”*

f. Nevojave té anétarit té stafit pérkitazi me trajnimin dhe/
ose mbéshtetjen qé iu nevojitet pér ta kryer detyrén e tyre
né ményré efektive dhe me efekte minimale anésore nga
stresi i detyrés.

Pyetésorét formal veté raportues, ku anétarét e stafit
pérgjgjen me ‘po’ ose jo’ (ose ‘pajtohem’ apo ‘nuk pajto-
hem’) né njé seri té deklaratave pér vetvetén mund té jené
té dobishém pér monitorimin e stresit (shih Parimin 4), por
jané mé pak té dobishém gjaté analizés dhe vlerésimit fil-
lestar. Ata jané té prirur gé té jené té pasigurté (p.sh. duke
marré parasysh rezultatet e ndryshme kur administrohet né
disa kohé té ndryshme) dhe kané aftési té dobét gé ta para-
shikojné pérgjigjen e njé personi né situata specifike. Né
asnjé rrethané pérzgjedhja apo angazhimi i stafit nuk duhet
té béhét duke u bazuar vetém né njé test té tillé.

* Né projektin bulumtues té¢ Antares /| CDC-sé, motivimi
i larté ishte njé faktor mbrojtés kundér ‘djegies’ pér té
mérguarit.

** Eshté e zakonshme pér stafin nacional qé té punojé me
organizata humanitare pasi qé t¢ kené pérjetuar veté njé
numér té madb té ngjarjeve traumatike. Psh. mbi gjysma e
pjesémarrésve té stafit ugandez né studimin e Antares / CDC-
sé raportuan pér pesé apo mé shumé ngjarje traumatike né
té kaluarén e tyre.
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Treguesi 3:

Agjencia i tregon stafit t¢ mundshém apo atij aktual se cka
do té ndodh me rezultatet e analizés ose vlerésimit, dhe
me kénd do té ndahen ato rezultate. Rezultatet e anali-
zave dhe vlerésimeve duhet t€ konsiderohen konfidenciale
dhe nuk duhet té ndahen me askénd pa lejen e anétarit té
stafit madje edhe brenda agjencisé, pérveg atyre g€ jané té
pérfshiré direkt né angazhimin ose pércaktimin e detyrave
apo qé jané direkt té pérfshiré né ofrimin e mbéshtetjes
pérkatése pér anétarin e stafit.

Individi i cili kérkon punésim osé angazhim éshté njésoj
pérgjegjés pér zbulimin e informatave qé mund té jené
relevante né vlerésimin e rrezikut té pérfshiré né njé detyré
pér até person dhe né trajnimin dhe mbéshtetjen gé atyre
u duhet pér ta kryer detyrén me sukses. Déshtimi i stafit
individual né zbulimin e informatave té tilla e lehtéson
pérgjegjésiné e organizatés, por nuk e liron organizatén nga
pérgjegjésia e realizimit té njé vlerésimi té ploté.

Rast studimor

Njé anétare me pérvojé e stafit aplikoi pér puné né
njé detyré té menaxhimit né terrenit né Irak, vend
ky né té cilin ajo kishte punuar 3 vite mé herét. Ajo
kishte njé mision té véshtiré 12 mujor né Afganistan
para se té aplikonte né kété detyré, mirépo vendosi
qé té mos shkonte né pushim pér shkak té detyrimeve
financiare. Rajoni i detyrés sé re ishte né njé alarm
té sigurisé sé larté dhe kultura politike dhe sociale e
rajonit kishte ndryshuar né ményré substanciale.
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0JQ-ja punédhénése i pranoi kompetencat dhe kapa-
citetin e aplikantes, mirépo menduan se niveli aktual
i saj i lodhjes dhe stresi i akumuluar gjaté kohés jané
njé faktor rreziku pér pérmbushjen e detyrave té
lidershupit né puné. OJQ-ja megjithaté ishte e inte-
resuar pér ta punésuar aplikanten, mirépo insistonte
qé para se ta filloi detyrén e saj, ajo duhet té shkonte
sé pari né njé pushim me pagesé.

Parimi 3

Agjencia siguron se i téré stafi kané njé pérgatitje

dhe trajnim adekuat para misionit né menaxhimin

e stresit.

Pérgatitja pérfshin edukimin rreth stresit dhe rreth ményrés sé zvogélimit

té efekteve té stresit, si dhe njé udhézim mbi faktorét e stresit qé priten né

punén apo detyrén specifike.

Treguesit

1. Téré anétarét e stafit jané trajnuar mbi:

a. burimet e stresit q¢ mund té priten gjaté punés
humanitare né nivelin individual, ekipor dhe orga-
nizativ;

b. si té njiben shenjat dbe efektet e stresit tek vetvetja,
kolegét dhe ekipet e tyre;

c. shkathtésité e punés né njé ekip;

d. si té menaxhobet dbe pérballet stresi.

2. Téré stafi merr udhézime dhe trajnime té reja té
freskuara né menaxhimin e stresit si dhe ndonjé shka-
thtési té nevojshme operative para njé detyre té re dhe
kur detyra ndryshon.

3. Menaxherét jané té trajnuar dhe vlerésuar né ményré
adekuate né shkathtésité dhe kapacitetet € menaxhi-
mit té stresit. Ata jané né gjendje:

a. t’i njohin dbe monitorojné shenjat e stresit te vetvetja
dbe te ata qé jané nén mbikéqyrjen e tyre;

b. t’i njohin shenjat e stresit né nivelin ekipor;

c. t'i promovojné aktivitetet qé ndihmojné né zvogeli-
min e stresit né indiidé, ta menaxhojné konfliktin
né ekip dbe ta promovojné unitetin né ekip;

d.ta aranzhojné mbéshtetjen pér stafin individual
(duke pérfshiré ndibmén e paré psikologjike; shib
Seksioni 5, faqe 12) atéheré kur kérkobet.

4. Agjencia siguron gé menaxherét té marrin ¢do tra-
jnim té nevojshém né shkathtési menaxheriale dhe
lidership, si dhe gé ata té kené késhilla né dispozicion
dhe njé sistem pér mbeéshtetje té kolegéve.

Menaxhimi i stresit te punétorét humanitar - Udhérréfyes pér praktiké té miré

19



Komente
Treguesit 1-2:

Trajnimi rreth stresit dhe veté-kujdesit emocional para

angazhimit né njé detyré duhet té pérfshijé:

a. edukimin rreth stresit t€ pritur né punén humanitare (té
qenit sa mé specifik rreth detyrés sé caktuar dhe rreth
rrezigeve qé ballafagohen grupet e caktuara té stafit);

b. edukimi rreth mekanizmave té pérgjigjes né stres
dhe rreth asaj sesi mund t’i njohim shenjat e stresit,
‘djegies’, stresit té incidentit kritik, dhe projektimin e
traumatizimit tek vetvetja dhe kolegét;

c. trajnimi né teknika specifike té menaxhimit té stresit
dhe shkathtési té pérballjes, (p.sh. teknikat e relaksi-
mit, teknikat e menaxhimit té zemérimit, veté-kujdesi,
vlera e ndarjes sé pérvojés me kolegét;

d. zhvillimi i shkathtésive qé nevojiten pér té punuar né
njé ekip qé mund té pérfshijé njeréz té nacionaliteteve
té ndryshme si dhe edhe meshkuj, edhe femra;

e. edukimi rreth rrezikut té sjelljeve té zakonshme qé jané
joefektive né pérballje me stresin (p.sh. konsumimi i
tepért i alkoholit);

f. pérgatitja® pér t'u marré me reagimet emocionale té
njerézve (duke pérfshiré stafin tjetér dhe anétarét e
komunitetit) qé kané pérjetuar ngjarje traumatike;
dhe

g. informatat konkrete té hollésishme rreth kushteve
aktuale né terren.

* Pérgatitja adekuate pérkitazi me kérkesat operative té
njé pozite dhe té kuptuarit e sigurisé, veté-kujdesit (kujde-
sit shéndetésor), dbe ¢céshtjeve ndérkulturore gé mund té
ndikojné né puné gjithashtu e zvogélon stresin te stafi.

Késhtu qé, edhepse nuk e trajton né ményré specifike menax-
himin e stresit, udhézimet dbe trajnimi dubet té pérfshijné:
a. Njé orientim operativ dhe pérgatitje specifike pér kérke-

sat operative té projektit;

b. Trajnimin lidbur me siguriné né terren (duke pérfshiré
trajnimin mbi rreziget e pérbashkéta pér té gjitha detyrat
humanitare dbe informatat specifike té hollésishme rreth
rrezikut qé pritet né njé detyré té caktuar si dhe trajnimi
si pérgjigje pér ato rrezige specifike);

c. Edukimi rreth veté-kujdesit fizik (shéndetit) né terren
(duke pérfshiré ofrimin e informatave rreth imunizimit
para misionit dhe profilaksén pér malarién, parandalimin
e HIV-AIDS-it, parandalimin e sémundjeve infektive,
siguriné e ushqimit dbe wjit, nutricionit, ushtrimeve fizike,
pushimit dhe gjumit); dhe

d. Edukimit rreth vetédijésimit mbi ¢éshtjet kulturore dhe
politike né lidhje me zonén e misionit, i pérshtatur me
detyrén dhe nevojat dhe karakteristikat specifike té ané-
tarit individual té stafit.
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Treguesit 3 -4:

Menaxherét jané né gendér té procesit té menaxhimit
té stresit. Sé pari, menaxherét luajné njé rol kyc¢ né
mbéshtetjen e pérpjekjeve pér menaxhimin e stresit nga
stafi qé ata e mbikéqyrin. Ata e edukojné stafin rreth
stresit dhe i trajnojné ata mbi teknikat e menaxhimit
té stresit; ata e monitorojné ndikimin e stresit né stafin
e tyre; ata jané té vémendshém rreth shenjave té stresit
qé mund té kené efekt negativ né individé ose ekipe; ata
punojné pér t’i zgjidhur férkimet né ekip; si dhe ofrojné
njé shembull té miré pér ata gé punojné nén mbikéqyrjen
e tyre. Hulumtimi gjithashtu sygjeron se menaxherét e
mesém jané veté né njé rrezik veganérisht té madh qé i
pérjetojné efektet démshme té stresit.** Agjencité duhet
té ofrojné trajnime specifike dhe té€ ndjeshme né aspektin
kulturor mbi stresin dhe teknikat e menaxhimit té stresit
pér udhéheqésit ose menaxherét e projektit. Kjo duhet té
pérfshijé krijimin e shkathtésive qé duhen pér ta moni-
toruar stresin e stafit dhe pér ta ndihmuar stafin gé ta
menaxhojé stresin e veté, si dhe shkathtésité né menaxhi-
min personal té stresit pér veté menaxherét.

Pérveg késaj, menaxherét qé posedojné shkathtési té mira
menaxheriale dhe ofrojné lidership t&€ miré e zvogélojné
stresin e pérjetuar nga stafi prej té gjitha burimeve. Dhe e
kundérta, praktikat e menaxhimit té dobét e rrisin stresin
qé e pérjeton stafi. Duke u siguruar se menaxherét kané
shkathtési t€ mira menaxheriale, kulturalisht té pérsht-
atshme, ndihmon né zvoggélimin e stresit te stafi gé ata e
mbikéqyrin. Pér ta arritur kété mund té pérdoren trajnime
specifike, késhillim dhe mbéshtetje grupore té kolegéve.

** Pér shembull, né studimin e Antares /| CDC-sé té
punétoréve humanitar vendor né Jordani, menaxherét ishin
té prirur pér pesé heré mé shumé, sesa jo-menaxherét, qé t¢
raportojné nivele sinjifikante té rraskapitjes emocionale.

/

Rast studimor

Pér shkak té detyrimeve financiare, njé¢ OJQN e
zvogéloi stafin e tyre me orar té ploté né programin
pér mbéshtetje té stafit vetém disa muaj para térmetit
qé ndodhi né Haiti né janar té vitit 20t10. Si pérgjigje
ndaj shkatérrimeve té médha qé u shkaktuan nga tér-
meti, u rekrutuan shumé anétaré té ri té stafit, dhe u
dhané udhézimet e sigurisé dhe té veprimit. Megjithaté
kéto udhézime nuk trajtuan mirégenien e stafit dhe
menaxhimin e stresit. Duke paré kété léshim, u
angazhuan konsulenté gé ta zhvillojné njé program té
mbéshtetjes sé stafit, qé pérfshinte ofrimin e trajnimit
dhe késhillimit pér mbéshtetje té stafit pér ekipin e ri

té angazhuar me bazé vendore.

Pérve¢ materialeve té trajnimit pér siguri dhe veprime,
konsulentét gjithashtu pérpiluan materiale udhézu-
ese mbi miréqenien e stafit dhe menaxhimin e stresit.
Fillimisht udhézimet u ofruan ga konsulentét, ndérsa
pas dy muajsh udhézimet pér mriégenien dhe menax-
himin e stresit u integruan né punén e departamentit
té resurseve njerézore. Njé anétar i stafit té pérhershém
- i nacionalitetit haitas - u angazhua pér ta marré pérg-
jegjésiné pér orientimin e stafit ndérkombétar, duke
pérfshiré njé modul trajnues pér mbéshtetje té stafit
dhe menaxhimin e stresit.
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Parimi 4

Agjencia siguron se reagimi i stafit ndaj stresit

monitorohet vazhdimisht.

Monitorimi mund té béhét pérmes vézhgimit joformal dhe pyetjeve periodike
rutinore nga menaxherét, administrimin rutinor té pyetésoréve pér stafin, ose

seancave periodike joformale ose formale pér vlerésimin e stresit grupor.

Treguesit

1. Anétarét individual té stafit i monitorojné (dhe, nése 4. Menaxherét e ekipit e monitorojné funksionimin e
duhet, i raportojné) shenjat e stresit tek vetvetja. ekipit té tyre pér shenja té konfliktit, hudhjes sé fajit
ose provave té tjera té stresit.
2. Menaxherét e ekipit i monitorojné anétarét e stafit
pér shenja té stresit né baza té rregullta, rutinore. 5. Menaxherét e ekipit i raportojné agjencisé né baza
té rregullta pérkitazi me ¢éshtjet e lidhura me stres.
3. Menaxherét e ekipit i monitorojné pér sé aférmi
anétarét e stafit pér shenja té stresit gjaté dhe pas njé
incidenti kritik ose ngjarjeje traumatike.
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Komente
Treguesit 2-3:

Shumica e stresit né punén humanitare rezulton nga pre-
sioni i vazhdueshém, i pérditshém i punés (p.sh. kushtet
e rénda té jetés dhe punés, orari i gjaté dhe i ¢rregullt,
ekspozimi i pérséritur ndaj rrezikut, konflikti brenda
ekipit). Aftésité e dobéta administrative ose menaxheriale
nga ana e udhéheqésve té ekipit si dhe konflikti brenda
ekipit jané poashtu burime potenciale madhore té stre-
sit. Stresi poashtu mund té rezultojé nga pérvojat qé
nuk lidhen me puné (p.sh. presionet financiare, konlikti
martesor, sémundja ose vdekja e njé anétari té familjes sé
stafit). Shumé anétaré té stafit e ndértojné njé fasadé té
géndresés dhe besojné se ata nuk duhet té ankohen. Té
tjerét mund té mos i njohin shenjat e stresit tek vetvetja.
Menaxherét duhet ta monitorojné stresin né baza ruti-
nore, jo vetém kur paragitet ndonjé stres i pazakonshém
ose kur njé anétar i stafit ankohet. Ata gjithashtu duhet té
jené té vetédijshém se reagimet ndaj stresit mund té béhén
né forma té fshehura, sic jané depresioni, ankthi, ankesat
somatike (p.sh. dhembjet, sémundjet e shpeshta), si dhe
format mé té dukshme té té genit ‘i stresuar’.

Qéllimi i monitorimit té stresit éshté qé té ofrohet njé
mjedis mé i ngrohté dhe qé ofron mundési pér stafin. Né
té njejtén kohé, ekziston rreziku qé monitorimi i stresit
(dhe programeve pér zvogélimin e stresit q¢ mund té
prezantohen) mund té shihet nga stafi si ndérhyrés ose
si njé ményré pér t’i vlerésuar ose kontrolluar ata. Pér
ta siguruar pjesémarrjen dhe bashképunimin e stafit,
agjencia duhet né ményré té qarté ta njoh kété problem
potencial dhe duhet té kérkojé qé t’i hartojé politikat dhe
procedurat gé i mbrojné anétarét e stafit nga keqpérdo-
rimi 1 procesit.

Rast studimor

Njé anétar i stafit né Ugandé shpesh heré u vézhgua nga
kolegét qé punon me orar té zgjatur por asnjéheré nuk e
kryen punén. Ai filloi té bértisté dhe cirrej kur anétarét e
ekipit e pyetén nése ishte miré. Ai ishte i shqetésuar dhe
dukej se kércente nga vendi kur dégjohej ndonjé zhurmé
e papritur. Kolegét e tij e pérmendén kété shqetésim te
menaxheri i ekipit té tyre i cili pastaj e caktoi njé takim
me anétarét e stafit, duke shqyrtuar véllimin e punés sé
tij dhe rrethanat tjera qé mund té shkaktojné stres.

Treguesi 4:

Konflikti né ekip, fajésimi i njéri tjetrit ose ngacmimi i
anétaréve individual té stafit, tensionet etnike ose politike
né mesin e anétaréve té stafit, shkalla e larté e ndérrimit
té stafit, ose zvogélimi i efektivitetit né puné mund ta
pasqyrojné stresin te anétarét individual té ekipit ose
mund ta pasqyrojné né téré dinamikén e ekipit. Né raste
té tillé, rekomandohet gé té vlerésohen shkaget sistemike
té stresit duke pérfshiré efikasitetin e lidershipit dhe
menaxhmentit té ekipit.

Treguesi s:

Menaxherét e ekipit raportojné né baza té rregullta pér
trendet e ¢éshtjeve té lidhura me stresin. Né mekanizmat
e raportimit ruhet konfidencialiteti i stafit. Asnjé individ
nuk identifikohet né raportim pérveg nése éshté esenciale
pér ta mbrojtur shéndetin dhe mirégenien e anétarit té
stafit dhe / ose kolegéve dhe / ose pérfituesve.

Ai pyeti se si ndjehej anétari i stafit rreth njé ngjarje
serioze gé kishte ndodhur 3 muaj mé herét dhe veri-
fikoi nése kjo ende ishte duke shkaktuar brenga dhe
shqetésim. Ata e béné njé plan gé synonte t’i zvogélonte
dhe menaxhonte burimet e stresit dhe u dakordua qé ta
rishikoj até pas dy javésh.
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Agjencia ofron trajnim dhe mbéshtetje te vazhdue-
shme pér ta ndihmuar stafin e saj qé té merret me

streset e tyre té pérditshme.

Agjencia i mban pérgjegjés menaxherét pér krijimin e njé kulture
proaktive pér zvogélimin e stresit. Ndértimi i ekipit, zgjidhja e kon-
fliktit né ekip, praktikat organizative qé e zvogélojné stresin, si dhe
inkurajimi i aktiviteteve té anétaréve individual pér menaxhimin e
stresit ¢mohen dhu iu ofrohet mbéshtetje konkrete. Menaxherét jané
gjithashtu té vetédijshém se stafi mund té pérjetojé strese apo forma
té tjera té shqetésimit emocional (p.sh. depresioni) qé burojné jashté

vendit té punés dhe sy ky stres kérkon mbéshtetje gjithashtu.

Treguesit

1. Anétarét e stafit dhe menaxherét inkurajohen gé té 3. Praktikat e téré organizatés dhe menaxhmentit lokal

pérfshihen né praktika té mira té veté-kujdesit dhe
mbéshtetjes kolegiale lidhur me shéndetin e tyre,
siguriné dhe zvogélimin e stresit. Anétarét e stafit
inkurajohen gé ta shfrytézojné burimet ekzistuese té
mbéshtetjes nga komuniteti dhe familja.

. Agjencia ofron trajnim dhe mbéshtetje té vazhdue-

shme pér stafin lidhur me siguriné dhe veté-kujdesin
fizik dhe emocional.
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shqgyrtohen né ményré periodike lidhur me ndikimin
e tyre né stresin e stafit, duke pérfshiré mundésité e
tyre né zvogélimin e stresit dhe fuqizimin e unitetit
né ekip. Agjencia kérkon mendimin e stafit mbi per-
formancén e pérgjithshme t€ menaxheréve té tyre,
né pérgjithési dhe lidhur me menaxhimin e stresit.

. Agjencité ofrojné mbéshtetje pér menaxherét né té

gjitha nivelet qé té merren me stresin e tyre.

Komente
Treguesi 1:

Anétarét e stafit duhet té kérkojné qé t'i zvogélojné gjasat
e efekteve té démshme té stresit. Kjo pérfshin zbatimin
rutinor té udhérréfyesve mbi siguriné dhe veté-kujdesin
shéndetésor, si dhe pjesémarrjen né aktivitete té zvogélimit
té stresit (si¢ jané rregullimi i orarit té tyre té punés, mar-
rja e pauzave, pushimet, pjesémarrja né aktivitete té agj-
encisé pér zvogélimin e stresit, dhe angazhimi né aktivitete
personale per zvogélimin e stresit).

Menaxherét duhet té jené shembuj pér stafin gé e mbi-
kéqyrin. Ata duhet té sillen né até ményré qé e lehtéson
stresin (p.sh. duke béré pauza té pérshtatshme né puné,
duke realizuar procedura pér zvogélimin e stresit si¢ jané
ushtrimet e relaksimit).Agjencia duhet té ofrojé trajnime
periodike rifreskuese né kéto fusha pér menaxherét dhe
mbikéqyrésit e terrenit.

Stafi mund té pérjetojé stres jo vetém nga jeta e punés por
edhe jashté punés. Stafi ndérkombétar dhe disa nga stafi
nacional duhet té merren me ndarje e ndonjéheré edhe
mungesé komunikimi me té dashurit e tyre né shtépi.
Provat tregojné se mbéshtetésit social jané faktori mé i
réndésishém mbrojtés qé i mbéshtet punétorét qé mer-
ren me stresin. Prandaj agjencia duhet té ofrojé qasje té
rregullt né komunikim ndérmjet anétaréve té stafit dhe
familjeve té tyre.

Stafi nacional mund te jené edhe veté té mbijetuar té luftés
ose fatkegésive té tjera qé nxisin intervenimin humanitar.
Ata mund té kthehen ¢do dité né shtépi pér t’u pérballur
me problemet financiare, emocionale dhe problemet e
tjera té familjes sé tyre. Si pjesé e komunitetit lokal, tensio-
net politike ose ndéretnike mund té jené té sinjifikante pér
ta. Gjithashtu burime té stresit mund t€ jené dallimet né
pagesé dhe pérfitime ose mundésité e avansimit ndérmjet
stafit nacional dhe ndérkombétar ose edhe perceptimet e
mungesés sé respektit nga stafi ndérkombétar. Nga aspekti
pozitiv ata mund t’i kené sistemet e mbéshtetjes dhe qasjen
né resurset familjare dhe té komunitetit gé nuk i posedo-
jné ata nga stafi ndérkombétar. Stafi duhet té inkurajohet
qé t'i kérkoj dhe shfrytézoj resurset e tilla.

Treguesi 2:

Mbéshtetja psikologjike pér stafin udhéhiget nga té kup-
tuarit se njé nivel i larté i pérvojave stresuese éshté i
pashmangshém né shumicén e punéve humanitare dhe se
me kohé shumica e stafit do t’i ndjejé efektet e kétij stresi
kronik. Ofrimi i mbéshtetjes proaktive duhet té jeté rutiné
dhe nuk duhet té varet nga kérkesat dhe shqetésimet e
shprehura nga veté anétarét e stafit ose nga vézhgimet se
njé individ éshté ‘nén stres’.

Menaxherét lokal bartin pérgjegjésiné kryesore pér ta
ndihmuar stafin gé té merret me stresin. Pér t'ua mundé-
suar kété, agjencia sigurohet se menaxherét rifreskohen
rregullisht mbi:
 procedurat dhe praktikat e sigurisé;
« praktikat gé promovojné shéndetin fizik né terren;
« ndikimin potencial té kulturés, politikave dhe prakti-
kave té organizatés mbi stresin te stafi;
teknikat e ndértimit té ekipit, duke pérfshiré lehtésimin
e komunikimit dhe menaxhimin e konfliktit;
shenjat e stresit, ‘djegies’ dhe traumatizimit té projektuar;
shkathtésité né menaxhimin e stresit dhe né ndihmén e
paré psikologjike.

Treguesi 3:

Shumé praktika rutinore té menaxhimit mund té jené
burime té stresit ose mund té ofrojné largim nga stresi.
Edhepse anétarét e stafit ndonjéheré pa vend e fajésojné
stilin e menaxhimit té agjencisé apo sjelljen e njé mbi-
kéqyrési té caktuar pér krijimin e stresit, agjencité ende
duhet t’i analizojné me kujdes dhe t’i korrigjojné prakti-
kat menaxheriale qé né fakt mund ta rrisin stresin.

Agjencia duhet té keté politika té qarta, té shkruara gé
e specifikojné kohén maksimale né njé ndérrim (pérveg
né rast té emergjencave), véllimin maksimal t€ punés,
kohén qé nevojitet pér pushim dhe rekreacion, si dhe
kérkesat qé stafi ta shfrytézojé kohén pér mungesé apo
pushime. Agjencia duhet ta keté njé politiké té qarté té
shkruar gé i themelon procedurat pér implementimin e
kétyre standardeve dhe i mban pérgjegjés menaxherét e
terrenit dhe mbikéqyrésit pér implementimin e kétyre
standardeve.

Treguesi 4:

Agjencia duhet té jeté e vetédijshme se menaxherét e
mesém jané veté né veganti té cenuar nga stresi. Ata
pérjetojné strese té njejta né puné dhe né komunitet sikur
se edhe stafi tjetér. Ata jané pérgjegjés pér té siguruar se
éshté kryer puna e stafit té tyre dhe pér té€ ofruar mbésh-
tetje pér stafin e tyre. Ata gjithashtu pérjetojné presione
nga mbikéqyrésit e tyre. Megjithaté, ata pér dallim nga
stafi gé e mbikéqyrin, mund té mos kené mbéshtetje té
afért nga kolegét e ¢iftit té tyre.
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Rast studimor

Njé OJQ ndérkombétare zhvillimore me madhési mesa-
tare kishte punuar né njé mjedis pér disa vite para se té
ndodh njé fatkeqési e madhe natyrore. Papritur organi-
zata kaloi né modalitetin e emergjencés duke shkaktuar
véshtirési thelbésore né punén ekipore dhe marrédhé-
niet individuale. Ndryshimet e shpeshta né pozitén e
Udhéhegésit té Misionit, déshtimi né materializimin e
projekteve dhe konfliktet e pazgjidhura né ekip ven-
dosén njé barré té réndé mbi organizatén.

Udhéheqési aktual i Misionit u bé i vetédijshém pér
situatén dhe vendosi t'i ndérmarré disa veprime: Ai
informoi Seliné Qendrore rreth stresit kronik dhe rreth
problemeve ekipore gé kishin dalur né sipérfage. Ai fil-
loi té takohej rregullisht me anétarét individual té stafit
pér mirégenien e tyre personale dhe profesionale dhe
mbante takime té rregullta me ekipin pér t'i diskutuar
¢éshtjet dhe pér ta inkurajuar bashképunimin.
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Pas dy muajve ai vérejti se kéto ndérhyrje nuk kishin

gené té mjaftueshme. Ai kérkoi nga Selia Qendrore pér

mbéshtetje té jashtme lidhur me ¢éshtjet individuale dhe
ekipore, si dhe kérkoi késhilla pér trajtimin e situatés
aktuale. Pasi i realizoi seancat mbéshtetése individuale

dhe njé trajnim mbi menaxhimin e stresit, konsulenti i

jashtém béri rekomandimet né vijim:

o Dy anétaré té stafit ishin té shqetésuar seriozisht dhe
kishin nevojé pér pushim dhe ¢lodhje.

o Njéri anétar i stafit shfaqi shenja té ‘djegies’ dhe do té
pérfitonte nga zvogélimi i burimeve té stresit qé lidhen
me puné (por duhet té ngel né ekip pér ta rikthyer
ekuilibrin e tij).

« Organizata ka nevojé pér njé politiké formale té shkru-
ar pér mbéshtetje té stafit. Duhet té organizohet njé
punétori pér té filluar hartimin e politikés. Kjo duhet
té pérfshijé njé mekanizém lehtésues né komunikim
ndérmjet stafit nacional dhe atij ndérkombétar.

o Dubhet té zyrtarizohen dhe trajnohen zyrtarét e miréqe-
nies psikosociale.

Parimi 6

Agjencia i ofron stafit mbéshtetje adekuate specifike
dhe kulturore menjéheré pas incidenteve kritike apo
traumatike* dhe burimeve té tjera té pazakonshme

dhe t€ papritura té stresit té réndé.

Pérjetimi i njé ngjarjeje kritike ose traumatike shumé shpesh shkakton
shqetésim té zgjatur tek ata qé e pérjetojné até. Pérgjigjet tipike pérfshijné,
por nuk jané té limituara, ankthin, ankesat somatike, depresionin, ¢rregul-
limin e stresit post-traumatik, sjelljet shkatérruese ose veté-shkatérruese dhe
véshtirésité né funksionimin ndérpersonal (p.sh. né kuadér té ekipit). Madje
edhe né mungesé té ekspozimit direkt ndaj njé pérjetimi té tmerrshém spe-
cifik, ekspozimi i pérséritur ndaj té rréfimeve té pérvojave té llahtarshme
ose té tmerrshme té té tjeréve mund té shakaktojé traumatizim sekondar
apo té projektuar, i cili ka efekt poaq sa ato té traumatizimit direkt. Pérvec
késaj, streset e shumta mund té ‘mbledhen’; efekti i pérjetimit té disa ngjar-
jeve direkte apo indirekte traumatike dhe streseve té tjera gjaté kohés sé
shérbimit té tyre mund té keté njé ndikim mé té madh mbi stafin sesa ¢do

incident individual.

Menjéheré pas incidenteve kritike dhe né kontekst té€ burimeve té tjera té

stresit t€ réndé apo té pérséritur, éshté me réndési njé pérgjigje e miré imple-
mentuar e organizatés si dhe mbéshtetja psikosociale individuale. Agjencia
siguron se informohet me shpejtési rreth ¢cdo pérvoje ekstreme trauamatike
ose ¢do inicidenti tjetér té réndé stresues qé i ndodh njé ose mé shumé

anétaréve té stafit dhe se éshté e pérgatitur té reagojé menjéheré.

* Incidentet kritike ose ngjarjet traumatike jané ngjarje qé jané skajshmérisht

kércénuese pér jetén ose miréqenien fizike té atyre qé jané té pérfshiré dbe
shogérohen me ndjenjén e pafuqisé, tmerrit ose terrorit. Ndonjéheré termi
‘incident kritik’ pérdoret né kontekst mé té gjéré pér ta pérshkruar ¢do ngjarje
té vecanté e té réndé stresuese qé ka njé ndikim jashtézakonisht té madh mbi

individin dhe ekipin.
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Treguesit

1. Té gjithé anétarét e stafit pajisen me udhérréfyes
specifik mbi llojet e incidenteve kritike, traumatike
ose potencialisht stresuese dhe té rénda gé duhet té
raportohen te menaxhmenti.

2. Té gjithé menaxherét dhe mbikéqyrésit jané té
trajnuar pér reagim té menjéhershém ndaj inciden-
teve traumatike, duke pérfshiré kur duhet kérkuar
mbéshtetje shtesé dhe resurse té specializuara.

Komentet
Treguesi 1:

Burimet e stresit ekstrem mund té pérfshijné ngjarje sic
jané té genit i zéné né njé fatkeqési natyrore, té genit vik-
timé e njé sulmi seksual, té genit i kidnapuar ose i marré
peng, pérfshirja né njé aksident serioz auto motorik, té
pasurit jetén té kércénuar, ose té qgenit déshmitar kur
dikush tjetér vritet apo léndohet. Burime té tjera té stresit
jashtézakonisht té réndé mund té pérfshijné evakuimet
emergjente ose ngjarjet personale traumatike si¢ jané
vdekja e papritur né familje.

Treguesit 2-3:

Menaxherét dhe mbikéqyrésit né vijé té paré té frontit
domosdo ofrojné pérgjigjen e menjéhershme né incidente
kritike, pér anétarét e stafit qé jané té prekur direkt dhe
pér ekipin si térési. Kjo mund té pérfshijé aranzhimin
pér ndihmé té paré psikologjike* (nése veté menaxheri
nuk ka gené i trajnuar), psiko-edukimin rreth efekteve té
stresit ekstrem dhe vlerésimin e pérgjigjes individuale dhe
ekipore.

* Ndibma e paré psikologjike éshté njé qasje pér t'iu
ndibmuar njerézve né njéheré pas njé incidenti kritik.
Ajo konsiston né ofrimin e ndibmés gjaté javéve té para
pas incidentit pér ata individé qé shfaqin reagime akute
1é stresit ose ata qé duket ¢ jené té rrezikuar nga efekter
aftagjata. Ajo synon ta vendos njé ndjenjé té sigurisé, t’i
zvogélojé reagimet akute ekstreme té lidbura me stres, t’i
fuqizojé mekanizmat e pérballjes dhe mbéshtetjen sociale,
si dhe t'i ndérlidh individét me resurse qé ju ndibmojné
atyre t'i adresojné problemet e tyre pérmes shérbimeve
mé té plota. Doracaku i detajuar i teknikave té ndibmés
sé paré psikologjike mund té gjindet online né:
http:/hwhglibdoc.awho.int/publications/

2011/9789241548205_eng.pdf
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. Agjencia ka aranzhuar pér stafin e saj trajnime spe-
cifike né ndihmén e paré psikologjike qé do té jené
né dispozicion pér t’u konsultuar ‘sipas nevojés’ me
anétarét e stafit pas incidentit traumatik ose buri-
meve té tjera té stresit akut te stafi.

. Agjencia ka vendosur aranzhime me specialisté
lokal, regjional ose ndérkombétar gjaté njé periudhe
té krizés pér té ofruar ndihmé relevante kulturore né
trauma atéheré kur kérkohet.

. Agjencia ka pérgatitur plane té evakuimit, qé
pérfshijné obligimet e tyre pér stafin nacional nése
kérkohet evakuimi.

Reagimet ndaj njé incidenti kritik mund té jené evidente
menjéheré pas ngjarjes ose pas njé vonese, si dhe mund té
ndryshojné pér nga forma dhe shkalla. Incidenti si i tillé
jo-domosdoshmérisht ndikon te i gjithé stafi qé e pér-
jeton até, dhe madje edhe anétarét e stafit qé nuk e kané
pérjetuar direkt ngjarjen traumatike mund té ndikohen.
Kultura e punés humanitare shpesh ¢on deri né pikén kur
stafi e mohon apo e minimizon shqetésimin qé ata e pér-
jetojné ose kur rezistojné ndaj pérpjekjeve pér t'u ofruar
atyre mbéshtetje. Reagimi i agjencisé duhet t€ bazohet
né paraqitjen e ngjarjes, e jo shqetésimin e shprehur nga
anétarét e ekipit. Né té njejtén kohé, agjencia duhet ta
kuptojé se pér shumé prej stafit qé jané pérfshiré né njé
incident kritik, pérve¢ mbéshtetjes sé pérgjithshme, nuk
jané té nevojshme intervenimet specifike. Kur duhet, éshté
e pérshtatshme té monitorohen reagimet dhe pérdorimi i
parimeve té ndihmés sé paré psikologjike.

Treguesit 3-4:

Kur pérgjigja ose reagimi ndaj stresit traumatik éshté né
vecanti i réndé ose i zgjatur, pérgjigjet adekuate kérkojné
trajnim specifike dhe njohuri speciale. As menaxherét e
terrenit dhe as punétorét psikosocial normalisht nuk kané
trajnime té tilla. Agjencia duhet t€ punésojé apo kontrak-
tojé specialisté né intervenime té tilla pér té ofruar ndihmé
atéheré kur nevojitet. Agjencia duhet té jeté e pérgatitur
pér t'iu ofruar udhézime menaxheréve gjaté reagimit né
incidente kritike, si dhe pér t'i késhilluar ata pér nevojén e
ndihmés sé métejme speciale.

Rast studimor

Rreth tre muaj pas njé termeti té¢ madh, njé automjet
qé ishte duke transportuar stafin e njé OJQ-je ndér-
kombétare ishte duke kaluar lumin qé ishte rritur nga
shirat, gé ishte e pazakonshme pér kété kohé té vitit.
Automjeti ngeci né lum, géndroi pezull dhe u rrotul-
lua disa heré. Stafi ishte i tmerruar, duke gené se
shumica e tyre nuk dinin not, si dhe ata e krahasuan
lévizjen e automjetit me até té térmetit. Secili u shpé-
tua, por udhéheggési i ekipit e njoftoi seliné gendrore
qé ekipi ishte i ‘traumatizuar’.

Paraprakisht né kuadér té agjencisé ishte rekrutuar
dhe trajnuar njé ekip mbéshtetés né kriza pér stafin
nacional.

Ekipi pérfshinte njé edukator dhe katér anétaré té
stafit me kualifikim nga psikologjia, shéndetésia dhe
menaxhmenti. Ata ishin trajnuar nga njé konsulent
pér mbéshtetjen e stafit mbi shkathtésité themelore
té intervenimit né kriza. Tre nga anétarét e stafit pér
mbéshtetje té ekipit e vizituan ekipin dhe kaluan tri
dité duke pérdorur njé numér té metodave interve-
nuese duke pérfshiré edhe de-eskalimin, ndihmén e
paré psikologjike dhe referencat pér ndihmé shtesé
pér disa anétaré té stafit shqetésimi té ciléve nuk u
zvogélua.

~
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Parimi 7

30

Agjencia ofron mbéshtetje adekuate praktike, emo-
cionale dhe kulturore pér stafin né fund té njé

detyre apo kontrate.

Largimi nga njé detyré, pérfundimi i punésimit me njé agjenci, kthimi né
shtépi, ose transferimi né njé detyré té re, shpesh heré mund té jené njé pér-
vojé sfiduese dhe e nénvlerésueshme. Anétarét e stafit duhet té pérgatiten
né ményré adkeuate. Né disa raste, fundi i njé detyre ose kontrate mund té
parashikohet. NEg raste té tjera (p.sh. pas njé evakuimi emergjent) fundi éshté
né térési i papritur. Paqartésité rreth fondeve dhe ¢éshtjeve té tjera operative
mund té shkaktojné stres, madje edhe kur, p.sh. kontratat pértérihen ose pro-

jektet vazhdojné.

Treguesit

1. Agjencia ka njé program pér t’i ndihmuar anétarét 4. Agjencia ofron mundési pér stafin aktual, duke

e stafit, té cilét jané duke e pérfunduar njé detyré,
jané duke u larguar nga projekti, ose jané duke e
|éné agjenciné pér c¢farédo arsye, pér t’u pérgatitur
pér streset e pranishme.

. T€ gjithé anétaréve té stafit u ofrohet njé raportim

operativ né dalje né fund té detyrés, kontratés ose
projektit té tyre.

. Té gjithé anétarét e stafit kané qasje né njé vleré-

sim dhe rishikim t€ stresit personal né pérfundim

té detyrés ose kontratés sé tyre apo né baza njé

vjecare.

a. Vlerésimi realizohet nga dikush qé nuk éshté i
pérfshiré né menaxhimin e resurseve njerézore
né kuadér té agjencisé.

b. Agjencia dakordohet qé té ruhet konfidencialiteti
i anétarit té stafit pérkitazi me vlerésimet dhe
rishikimet e stresit.
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pérfshiré até népunés dhe jo-profesional, gé ti
vlerésojné projektet kur ta pérfundojné detyrén,
si dhe t’i adresojné ndjenjat qé kané mundur té
ngjallen.

. Agjencia siguron njoftime adekuate pér stafin kur

njé projekt apo detyré do té pérfundojé pér arsye
té tjera pérveg emergjences.

. Agjencia ka vendosur aranzhime pér t’i ofruar

shérbimet psikosociale pér anétarét e stafit men-
jéheré pas njé evakuimi ose pérfundimi tjetér té
parakohshém apo té papritur té njé projekti, kont-
rate apo pune. Ajo éshté e zotuar plotésisht qé i
ofrojé stafit mbéshtetje praktike pér t’i béré pérga-
titjet e nevojshme gé shogérohen me evakuim ose
pérfundim.

Komente
Treguesi 1:

Eshté lehté té njihet stresi i veté punés humanitare. Stresi i
shogéruar me pérfundimin e njé kontrate dhe/ose kthimi
né shtépi éshté mé delikat, por prapé se prapé mund te
jété problematik. Ai pérfshin dhembjen e pérshendetjeve
lamtumirése me njerézit me té cilét keni punuar ngushté,
si dhe véshtirésité praktike, ndérpersonale dhe kulturore
gjaté ripérshtatjes sé jetés ‘né shtépi’ ose né njé detyré apo
puné té re. Pérfundimi i njé detyre (qofté né ményré té
planifikuar apo té paplanifikuar) pérfshin nevojén pér t’u
marré me shumé detyra praktike. Kéto mund té pérfshijné
pérfundimin e raporteve, dorézimin e detyrés, si dhe gjetjen
e njé pune té re ose identifikimin e néj detyre té re.

Pér stafin ndérkombétar shfagen brenga té tjera, si¢ jané
marrja me ¢éshtje profesionale (p.sh. pértérirja e kredencia-
leve dhe licencave), marrja me ¢éshtje shéndetésore dhe té
sigurimit, gjetja e strehimit, pérballja me shokun kulturor
té ndryshém, si dhe rilidhja me anétarét e familjes né shtépi
té cilét nuk kané ndaré pérvoja té ngashme. Stafi nacional,
gjithashtu pérballet me stresin né fund té kontratés, edhepse
ata mund té jené tashmé ‘né shtépi’. Si ¢éshtje kryesore
mund té jené presioni financiar dhe gjetja e njé pune té re
né njé ekonomi qé ofron relativisht pak mundési, por mund
té paraqiten edhe ndjenjat paraprakisht té shtypura rreth
pabarazisé né paga dhe siguri ndérmjet stafit nacional dhe
ndérkombétar si dhe ¢éshtje té tjera. Anétarét e stafit duhet
té inkurajohen gé ta planifikojné tranzicionin dhe né kété
planifikim duhet t'u ofrohet ndihma.

Treguesi 2:

Njé raportim operativ fokusohet né até qé kané vézhguar,
pérjetuar dhe mésuar anétarét e stafit gjaté kontratés sé
tyre, si dhe sa mundet organizata té pérfitojé nga kjo pér-
vojé. Edhepse raportimi operativ nuk e trajton né ményré
té qarté menaxhimin e stresit, ndjenja e té qgenit té dégjuar
rreth pérvojés né terren dhe rishikimi i praktikave té agj-
encisé munden poashtu ta zvogélojné stresin te anétari
individual i stafit.

Treguesi 3:

Vlerésimi dhe rishikimi personal i stresit fokusohen né
ményrén sesi stafi ka reaguar ndaj streseve qé kané pérje-
tuar gjaté kontratés sé tyre. Me kété mund té zbulohen se
cilat ishin pérvojat e tyre, cilat ishin mendimet dhe ndjenjat
e tyre rreth kétyre pérvojave dhe si i kané trajtuar ata kéto
mendime dhe ndjenja. Vlerésimi dhe rishikimi personal i
stresit fokusohet sidomos né gjendjen e tyre aktuale emo-
cionale dhe né nevojat qé ata mund t’i kené pér mbéshtetje
té vazhdueshme ose intervenime té tjera. Kjo pérfshin edu-
kimin e métejmé rreth ndikimit té vonuar t¢ mundshém té
pérvojave stresuese mbi njé individ.

Vlerésimet dhe rishikimet e stresit nuk duhet té varen nga
pérjetimi i streseve té pazakonshme né puné nga anétari. Né
té njejtén kohé, nuk duhet té kérkohet nga asnjé anétar i
stafit gé t'i nénshtrohet njé vlerésimi dhe rishikimi té stresit
nése ai apo ajo nuk déshiron ta béjé até.

Gjaté vlerésimit dhe rishikimit té stresit nga anétari i stafit
kérkohet gé té jeté i hapur rreth ndjenjave personale né
punén e tyre. Kjo mund té arrihet vetém né njé atmosferé
té konfidencialitetit, ku personi ndjehet i siguruar se reagi-
met tij/saj nuk do té ndikojné né punésimin e mundshém té
vazhdueshém nga agjencia. Ato duhet gjithmoné té realizo-
hen nga dikush gé éshté i trajnuar né ményré adekuate.

Treguesi 4:

Stafi i zyrés dhe stafi jo-profesional kané shpesh njé
investim té forté emocional né projektet e agjencisé dhe
mund té kené lidhje té forta personale me stafin né terren.
Gjithashtu, duhet té adresohen edhe nevojat e tyre.

Treguesi 6:

Pérfundimi i paplanifikuar qofté si rezultat i evakuimit,
ndérprerjes sé papritur té njé programi, ose nevojave per-
sonale té anétarit té stafit mund té paragesin probleme
té veganta. Pas njé pérfundimi té paplanifikuar zakonisht
éshté e dobishme qé anétaréve té stafit t’'u ofrohet mbésh-
tetja né vlerésimin e nevojave té tyre dhe né krijimin e njé
plani personal té menaxhimit.
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Rast studimor

Rreth stafit ndérkombétar

Pas dy vitesh né terren, njé anétare e stafit realizoi rapor-
timin operativ té saj né dalje. Kjo ishte hera e paré qé
ajo merrte apo jepte ndonjé koment rreth punés sé saj
né agjenci. Ajo raportoi se ndjehej e vérshuar me puné,
mirépo kishte shumé pak mbéshtetje organizative né
implementimin e projektit t€ saj. Ajo tha se kishte mun-
gesé né transparencé gjaté vendimmarrijes dhe se shpesh
heré nuk kishte ide rreth ndryshimeve strategjike né
projekt qé vinin nga Selia Qendrore. Ajo ishte e tronditur
plotésisht kur dégjoi se stafi i Selisé Qendore mendonte se
ajo nuk kishte komunikuar sa duhet miré; ata menduan
se raportimi i saj ishte zakonisht i vonuar dhe jo i ploté,
dhe se né parim ‘ajo i bénte gjérat e veta’. Ajo e la sean-
cén e zeméruar dhe e zhgénjyer duke u ndjeré plotésisht
e keqkuptuar.

Anétarja e stafit vendosi ta rregullojé njé vlerésim dhe
rishikim personal té stresit. Ajo foli rreth ndjenjés sé saj té
déshpérimit pér organizatén dhe pyeste vetén nése ishte
ende e afté pér kété lloj té punés. Ajo kishte nevojé pér
puné dhe té ardhura, por tani vuante nga njé pagjumeési
e tmerreshme dhe nga kokédhembjet kronike, si dhe
ndjehej shumé e vetmuar. Késhilltari konfirmoi se ajo
kishte stres té lidhur me puné dhe rekomandoi gé ata
té vazhdojné té takohen pér konsultime shtesé indivi-
duale. Késhilltari gjithashtu e udhézoi até né njé grup
mbéshtetés té kolegéve qé pérbéhej nga ish té punésuar

dhe té punésuar aktual té organizatés. Ajo u késhillua
qé té kthehej né organizaté, por késhilltari kérkoi nga
organizata qé ta vendos até pérkohésisht né njé pozité né
zyre. Ai poashtu e rregulloi njé takim me anétaren e stafit
dhe njé anétar té pérshtatshém té Selisé Qendrore pér t’i
trajtuar disa nga céshtjet e ngritura.
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Rreth stafit nacional
Pas katér vitesh, njé projekti gé zhvillohej né njé
zoné konflikti né Republikén Demokratike Lindore
té Kongos po i vinte fundit. Né projekt ishin puné-
suar 50 persona nga stafi nacional. Shumica e stafit
kishin veté pérvoja traumatike para se té punonin pér
agjenciné. Agjencia vendosi gé t’u ofronte té gjitha
ekipeve me sa vijon:

« Njé deri né tre muaj pagé, né pajtim me ligjet lokale
té punés dhe né pajtim me politikén e resurseve
njerézore té veté organizatés.

o Letra té rekomandimit dhe udhézime aktive pér té
gjetur puné tek OJQ-té e tjera.

« Njé raportim operativ pér téré stafin.

e Njé vlerésim dhe rishikim personal konfidencial
pér té gjithé (nga dikush nga jashté por gé pranohej
si i besueshém dhe i pérshtatshém). Si rezultat njé
anétar i stafit raportoi se ai kishte simptome serizoe
té CSPT-sé qé nuk jané zvogéluar gjaté punés sé tij.
Organizata ndjen pérgjegjési morale pér t’i ofruar
mbéshtetje té vazhdueshme atij.

Parimi 8

Treguesit

Agjencia posedon politika té qarta té shkruara pérki-
tazi me mbéshtetjen e vazhdueshme gé do t’ia ofrojé
stafit qé kané qené i ndikuar negativisht gjaté ekspo-

zimit ndaj stresit dhe traumés né detyrén e tyre.

Efektet e stresit qé hasen gjaté njé detyre nuk zhduken papritur kur ané-
tari i stafit e pérfundon detyrén.” Ndjekja nga agjencia, me referime né
shérbime dhe me zhvillimin e rrjeteve pér mbéshtetje té kolegéve, mund
ta zvogélojé stresin e vazhdueshém. Derisa ligjet né shumé vende ofrojné
njé nivel minimal té mbrojtjes ose mbéshtetje pér punétorét e paaftésuar,

agjencia veté e vleréson se ¢faré mbéshtetjeje i ka borxh stafit té saj.

* Né studimin e Antares/ CDC-sé té punétoréve humanotar té mérguar, njé e

pesta e stafit raportoi nivele klinikisht sinjifikante té depresionit tre deri né
gjashté muaj pas pérfundimit té detyrés sé tyre (péraférsisht niveli i njejté
sikur né fund té detyrés). Gjithashtu persistuan edhe nivelet e larta té ankibit,
edbepse jo né té njejtén shkallé.

1. Agjencia ka njé politiké té garté qé synon mbeésh-
tetjen e stafit qé kané shenja té stresit té lidhur me
puné si¢ jané ‘djegia’, stresi i réndé, depresioni,
ankthi, lodhja nga méshira ose simptomet post-
traumatike.

2. Agjencia ka hartuar politika pér t'u marré me stafin
i cili éshté i paafté pér ta vazhduar punén né agjenci
si rezultat i stresit ose léndimit té lidhur me puné.
Politikat i adresojné ¢éshtjet si¢ jané vazhdimi i pagés
dhe pérfitimeve si dhe ofrimi (ose financimi) i shérbi-
meve mbéshtetése mjekésore dhe/ose psikosociale.

3. Agjencia ka njé politiké pér pércjellje pérkitazi me
problemet e vazhdueshme té pérshtatjes ose emoci-
onale ose familjare deri né disa javé pas pérfundimit
té njé detyre apo kontrate, dhe ofron shérbime ose
referime né shérbime nése éshté e nevojshme.
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Komente
Treguesi 1-2:

Aktivitetet e agjencisé humanitare i vendosin punétorét
e veté né rrezik sinjifikant nga léndimet fizike, stresi dhe
lodhja ose efektet e démshme psikologjike. Né disa raste
kéto mund ta béjné problematike punén e vazhdueshme
né terren.

Ligjet vendore dallojné né kérkesat gé ata i vendosin mbi
punédhénésit né rrethana té tilla dhe né mbéshtetjen prak-
tike (p.sh. té ardhura, kujdes shéndetésor) qé ofrohet nga
veté geveria. Pa marré parasysh ligjet vendore, agjencité
duhet t’i béjné té gjitha pérpjekjet pér té siguruar gé anétarét
e stafit qé jané té paafté fizikisht ose psikologjikisht si rezul-
tat i punés sé tyre té mund ta vazhdojné né punésim. Kjo
mund té kérkojé emérimin e anétarit té stafit né njé pozité,
ku ata jané mé pak té ekspozuar ndaj stresit sinjifikant apo
traumés, pér sado kohé qé nevojitet pér ta marré ata vetén.
Megenése shumé ligje té ndryshme vendore zbatohen pér
stafin e agjencisé né vende té ndryshme, agjencia i kushton
réndési té veganté ndikimit té kétyre céshtjeve né lidhje me
stafin nacional.

Detyra e agjencisé pér té ofruar ndihmé humanitare pér
ata né nevojé shtrihet deri té punétorét e saj. Né disa raste,
shkalla e paaftésisé mund ta béjé té pamundur ofertén pér
vazhdim t€ punésimit. Agjencité mund té ofrojné sigurim
pér paaftési (pér t'i plotésuar hapésirat né programet e
mbéshtetjes qeveritare) dhe sigurime shéndetésore, duke
pérfshiré mbulimin adekuat pér shérbime té shéndetit men-
tal, me mundési qé kjo mbulesé té vazhdojé edhe kur stafi
nuk éshté i punésuar mé tutje nga agjencia.

Rast studimor

Njé menaxhere e pérfundoi detyrén e saj dhe u
kthye né shtépi, mirépo edhe pas disa muajve ajo
ishte ende shumé emocionale. Ajo mendonte vazhdi-
misht pér t’u kthyer né qytetin ku kishte punuar me
stafin dhe komunitetin e ‘saj’. Agjencia e aranzhoi
pér té qé té takohet me njé specialist té shéndetit
mendor dhe traumés i cili poashtu kishte njohuri
rreth punés né kontekstin humanitar.

N

Si rezultat, menaxherja mori njé pushim me pagesé
pér njé periudhé tre mujore dhe késhillim té vazh-
dueshém konfidencial. Menaxheri i resurseve njeré-
zore rregullisht e kontaktonte menaxherén pér té
paré se si po shkonin gjérat, ndérsa njé rishikim mé
gjithépérfshirés iu aranzhua né fund té periudhés
tre mujore.
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Shtojca 1

Vlerésim: mbledhja dhe vlerésimi i sjelljeve, simptomeve,
ose gjendjeve emocionale té anétaréve té stafit, pér té pér-
caktuar reagimet e tyre ndaj burimeve rutinore té stresit
dhe/ose ngjarjeve apo pérvojave té pazakonshme.

Djegia: njé gjendje emocionale gé rezulton nga ekspozimi
afatgjaté ndaj stresit né puné, i karakterizuar me rraska-
pitje, lodhje dhe mungesé té energjisé (madje edhe kur
keni béré gjumé té mjaftueshém), entuziazém té voggl,
efikasitet té zvogéluar né puné, zvogélim té ndjenjés sé
plotésimit apo arritjes personale, si dhe pesimizém dhe
cinizém.

Lodhje nga méshira: lodhje, shqetésim emocional ose
apati gé rezulton nga ekspozimi konstant ndaj vuajtjeve
té té tjeréve ose nga kérkesat konstante pér t'u kujdesur
pér té tjerét. Ndonjéheré poashtu pérdoret né vend té
Traumatizimit t¢ Projektuar ose Traumatizimit Sekondar
(shih diku tjetér né kété listé).

Pérballja: mendimet dhe veprimet qé pérdoren pér t'u
marré me gjendjet stresuese. Pérballja mund té pérfshijé
veprimin pér ta zgjidhur problemin gé krijon stresin ose
mund té pérfshijé veprimin pér ta mbrojtur vetén nga
pasojat e démshme emocionale ose fizike té stresit.

Incidenti kritik: shpesh pérdoret si njé sinonim pér
njé Ngjarje Traumatike (shih diku tjetér né kété listé).
Ndonjéheré termi ‘incident kritik> pérdoret mé gjérésisht
pér ta pérshkruar ndonjé ngjarje té réndé stresuese qé
ka ndikim jashtézakonisht t¢ madh né individin dhe
ekipin.

Kulturalisht i pérshtatshém: cilat ngjarje ose pérvoja jané
stresuese, cilat jané simptomet e stresit, dhe ményrat qé
njerézit i kané pér t'u marré me stresin, ndryshojné nga
njéra kulturé né tjetrén si dhe nga njéri individ te tjetri.

Kultura e vetédijésimit ndaj stresit: atmosfera né njé orga-
nizaté pérkitazi me ¢éshtjet e stresit. Né disa organizata,
kuptohet se stafi pérjeton stres dhe se agjencia ka njé
pérgjegjési qé té ndihmojé né zvogélimin e stresit. Tek té
tjerét, stafi mendohet te jété ‘i forté” dhe organizata ofron
pak ndihmé dhe madje mund t’i dekurajojé reagimet kon-
struktive ndaj stresit té stafit.

Organizata humanitare: jané organizatat qé punésojné
apo dérgojné stafin qé ofron shpétim dhe ndihmé pas fat-
keqésive natyrore dhe fatkeqgésive nga faktori njeri, ofro-
jné ndihmé humanitare, monitorojné té drejtat e njeriut,
ndihmojné né zhvillim, ose ofrojné njé varg té shérbimeve
té tjera njerézore.

Lehtésim: zvogélimi i peshés apo probabilitetit té rrezikut
sinjifikant, pér shembull, me veprime parashikohen buri-
met e stresit dhe veprohet pér t’i parandaluar ato.

Monitorim: vézhgim i pérséritur i stafit pér njé périudhé
té kohés, duke pérdorur vézhgimin dhe bashkébisedimin

joformal dhe ndoshta mé tepér pyetje apo pyetésoré for-
mal pér té pércaktuar nivelet e stresit dhe pér té identifi-
kuar nevojat e mbéshtetjes.

Raportim operativ: proces formal gé fokusohet né até gé ka
béré, vézhguar, pérjetuar dhe mésuar stafi gjaté detyrés sé
tyre, dhe si mundet organizata té pérfitojé nga kjo pérvojeé.
Nuk éshté i njejté me Rishikimin Personal té Stresit (shih
diku tjetér né kété listé).

Rishikim personal i stresit (ose vlerésim personal i stresit)
éshté njé proces formal gé fokusohet né ményrén sesi
anétarét e stafit reagojné ndaj streseve gé ata i pérjetojné
gjaté periudhés sé shérbimit té tyre. Nuk éshté i njejté me
Raportimin e Stresit né Incident Kritik’.

Politiké: njé grup specifik i parimeve (zakonisht té shkruara)
qé synojné ta drejtojné vendimmarrjen. Né ményré tipike,
njé politiké pérshkruan veprimet apo reagimet brenda njé
organizate dhe i cakton pérgjegjésité pér kryerjen e tyre.

Sindromet post-traumatike: njerézit nuk reagojné né mény-
ré té njejté ndaj ngjarjeve traumatike dhe simptomet e
shqetésimit mund té zgjasin mjaft shumé pas ngjarjeve.
Reagimet mund té pérfshijné vegimet, ankthet e natés,
reagimin e tepruar té trembjes, véshtirési né gjumé, ndj-
enjén e mpirjes, depresionin, ankthin, fajin, pikéllimin e
zgjatur, crregullimet disociative, iritimin dhe konfliktin
ndérpersonal, si dhe crregullimet somatike (si¢ jané ¢rre-
gullimi i gjumit, ndryshimi i oreksit, mungesa e energjisé,
dhembjet / vuajtjet).

Proaktiv: njé menaxher proaktiv parashikon burimet poten-
ciale té stresit dhe planifikon paraprakisht pér ta zvogéluar
numrin ose intenzitetin e tyre. Ata i ndihmojné anétarét
individual té stafit dhe ekipit si térési qé té jené mé té pérga-
titur pér t'u marré me burimet mé rutinore té stresit.

Protokolet: procedura formale, té shkruara gé ofrojné
udhérréfyes té detajuar pér realizimin e funksioneve speci-
fike menaxheriale, si¢ éshté trajnimi i stafit té ri ose reagimi
né incidente kritike.

Shérbimet psikosociale: shérbime qé adresojné nevojat
psikologjike dhe sociale gé i ndihmojné stafit ta menaxhojé
stresin, p.sh. referimi te ofruesit e strehimit, késhillimet pér
borxhe, késhillimet psikologjike.

Qéndrueshméria: kapaciteti i njerézve pér t'u pérballur
pozitivisht me stresin dhe fatkeqésiné. Mund té shérbejé si
kontrast me ‘cenueshméring’.

Hudhja e Fajit: Fajésimi i njé individi ose njé grupi té
individéve pér véshtirésité e pérjetuara né puné, edhepse
véshtirésité nuk jané né vecanti si rezultat i tyre.

Analiza: éshté njé proces i shkurté i krijuar qé t’i identi-
fikojé shpejté individét ¢ mund té jené né rrezik té rritur

pér shkak té mospérballjes sé€ miré me stresin.
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Traumatizimi Sekondar: dégjimi i pérséritur i rréfimeve
nga dora e paré rreth traumatizimit mund té shkaktojé
edhe veté efekte té ngjashme me ekspozimin direkt ndaj
ngjarjeve. Gjithashtu ndonjéheré pérdoret né vend té
Traumatizimit t¢ Projektuar ose Lodhjes nga Méshira (shih
diku tjetér né kété listé).

Veté-kujdesi: kujdesi pér vetén fizikisht dhe emocionalisht,
p.sh gjumi i mjaftueshém, t€ ushqyerit e rregullt, ushtrimet
e rregullta, kujdesi pér shéndetin e veté, gjetja e kohés pér
veté-reflektim, pérfshirja né ceremoni shpirtérore.

Crregullimet somatike (ose psikosomatike): ¢rregullime
té trupit (p.sh. ftohjet, dhembjet e barkut, kokédhembjet,
marramendja), pér dallim nga ¢rregullimet e mendjes (p.sh.
depresioni, ankthi).

Stresi: fjala ‘stres’ pérdoret né dy ményra. Mund té jeté
qofté njé véshtirési ose sfidé qé shkakton tension emocio-
nal (ndonjéheré poashtu quhet njé ‘stresor’) ose gjendje
aktuale e mendjes ose sforcimi apo shqetésimi emocional
qé e krijon té individi (ndonjéheré quhet ‘sforcim’). Stresi
éshté njé pérgjigje normale ndaj njé sfide fizike ose emo-
cionale, dhe ndodh kur kérkesat ose njé situaté jané jashté
baraspeshés me resurset pér pérballje.

‘Forma’ e stresit: njé person éshté né gjendje t€ merret mé
miré me stresin nése éshté i pushueshém, nése ushqehet né
ményré adekuate, nése ushtron, nése mban njé rrjet té miré
té miqve dhe familjes pér mbéshtetje. Krahas termit, ‘formé
fizike’, kjo aftési pér ta rezistuar stresin mund té quhet
‘formé e stresit’.

Mbéshtetja sociale: getésia fizike dhe emocionale si dhe
mbéshtetja qé na jepet nga familja e joné, miqté dhe
bashékpunétorét. Shumé studime tregojné se mbéshtetja
sociale mbron kundér efekteve negative té stresit, dhe kjo
mungesé e mbéshtetjes sociale mund té jeté veté njé burim
1 stresit.

Uniteti i ekipit: aftésia e ekipit punues gé té géndrojné sé
bashku dhe mbéshtesin njéri tjetrin. Pér punétorét humani-
taré kjo éshté mbrojtja e vetme mé e réndésishme kundér
efekteve negative té stresit. Dhe e kundérta, konflikti
né kuadér té ekipit ose izolimi i njé anétari té stafit nga
anétarét e tjeré té ekipit éshté njé burim madhor i stresit.

Ngjarje traumatike: (shih poashtu Incidenti Kritik) njé
ngjarje qé éshté skajshmérisht kércénuese pér jetén ose
mirégenien e atyre té pérfshiré dhe shogérohet me ndjenjat
e pafuqisé, tmerrit ose terrorit.

Stres Traumatik: reagimi i njerézve ndaj ngjarjeve trauma-
tike (ngjarje kritike) nuk éshté vetém njé verzion mé i réndé
i reagimit té tyre ndaj stresit ‘té zakonshém’. Shih poashtu
Stresi dhe Sindromet Post-traumatike.

Trumatizimi i projektuar: efekti kumulativ i reagimit me
ndjeshméri ndaj atyre qé kané pérjetuar drejtépérsédrejti
ngjarje traumatike mund té ¢ojé tek simptomet shumé té
ngjashme me ato té viktimave primare. Simptomet mund té
pérfshijné depresionin, ankthin, iritimin, ankesat somatike,
simptomet si ato t€ CSPT-sé (gjithashtu shpesh pérdoret né
vend té Lodbjes nga méshira ose Trawmatizimit Sekondar,
shih diku tjetér né kété listé).
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Shtojca 2

ORGANIZATAT QE NE RADHE TE PARE MERREN ME KUJDESIN NDAJ STAFIT

Fondacioni Antares (Amsterdam, Holandg)
www.antaresfoundation.org

Qendra pér Psikologji Humanitare (Gjenevé, Zvicér)
bttp:/lhumanitarian-psy.org

Instituti Headington (Pasadena, Kaliforni, SHBA)
http:/lheadington-institute.org

Fondacioni Mandala (Melburn, Australi)
www.mandalafoundation.org.au

ORGANIZATAT E TJERA QE MERREN ME PRAKTIKE HUMANITARE

Rrjeti i Praktikés Humanitare
www.odibpn.org

InterAction (Resurset pér kujdesin ndaj stafit)
www.interaction.org/staff-care-resources

People in Aid (Njerézit né Ndihmé)
www.peopleinaid.org

MATERIALET QE ADRESOJNE CESHTJE SPECIFIKE PER KUJDES NDAJ STAFIT

Rrjeti i punétoréve humanitar
Punétoria interaktive - Krijimi i qgéndrueshmérisé dhe menaxhimi i té tjeréve né mjedise me stres té larté
www.aidworkers.net/?2q=node/2266

Shogqata Psikologjike Amerikane
Rruga pér Qéndrueshméri
www.apa.org/belpcenter/road-resilience.aspx

Projekti i ngritjes sé kapaciteteve emergjente
Ndértimi i besimit né ekipe té shuméllojshme: Pakoja me Instrumente pér reagim né emergjenca
www.ecbproject.orglresources/library/17-building-trust-in-diverse-teams-the-toolkit-for-emergency-response

Komiteti i Pérhershém ndér Agjencior
Udhérréfyes mbi shéndetin mendor dhe mbéshtetja psikosociale né kushte té emergjencés, fq. 71-92 (‘Resurset Njerézore’)
www.who.int/mental_bhealth/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf

Organizata Botérore e Shéndetésisé

Ndihma e paré psikologjike
http:/hwhqlibdoc.awho.int/publications/2011/9789241548205_eng.pdf.. fq. 71-92
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Ne i falenderojmé personat né vijim pér kontributet dhe mbéshtetjen e tyre té vazhdueshme:

DREJTORET E MARREVESHJES SE BASHKEPUNIMIT ANTARES - CDC
Tineke van Pietersom, Fondacioni Antares, Holandé
Winnifred Simon, Fondacioni Antares, Holandé

Barbara Lopes Cardozo, CDC, SHBA

PERGATITUR DHE REDAKTUAR NGA:

Wendy Ager, konsulente / redaktore, SHBA

John Ehrenreich, Universiteti Shtetéror i Nju Jorkut,
Kolegji né Old Westbury, SHBA

FINANCIMI
Qendra pér Kontrollé dhe Parandalim té Sémundjeve (CDC),
SHBA

KONTRIBUESIT DHE RISHIKUESIT

Kjo listé pérfshin individét qé kontribuan né pérpilimin e botime-
ve té méparshme té Udhérréfyesit né té cilat éshté i bazuar botimi
aktual. Pérkatésité institucionale mund té kené ndryshuar.

Alastair Ager, Universiteti Columbia, SHBA
Wendy Ager, Konsulente / Redaktore, SHBA
Amand a Allen, Fondacioni Antares, Australi
Ashraf Alqudah, Universiteti i Jordanisé, Jordani
Ton Berg, Fondacioni Antares, Holandé
Annemiek Buskens, Fondacioni Antares, Holandé
Ali Chahine, Trajner Menaxhmenti / Konsulent, Liban
Marilyn Disirio, CDC, SHBA

Allen Dyer, IMC, SHBA

John Ehrenreich, Universiteti Shtetéror i Nju Jorkut,
Kolegji né Old Westbury, SHBA

Ben Emmens, People in Aid, MB

Cynthia Eriksson, Seminari Teologjik Fuller, SHBA
Jelly van Essen, Centrum ’45, Holandé

John Fawcett, konsulent, Zelandé e Re

Erik Flapper, Fondacioni Antares, Holandé

David Foy, Seminari Teologjik Fuller, SHBA /
Universiteti Pepperdine, SHBA

Mike Gerber, CDC, SHBA

Frida Ghitis, International Insights Inc., SHBA
Max Glaser, Konsulent, Holandé

Carol Gotway Crawford, CDC, SHBA

Hans Grootendorst, HealthNet TPO, Holandé
Derk de Haan, Konsulent, Holandé

Ton Haans, Konsulent, Holandés

Michele de Haas, Fondacioni Antares, Holandé
Maarten Hoejenbos, Fondacioni Antares, Holandé
Hanneke Hoogstrate, Dizajnere grafike, Holandé
Dafrosa Itemba, Kiéakkuki, Tanzani

Jan Janssen, Eleos, Holandé

Jana Javakhishvili, FDHR, Gjeorgji

Kaz de Jong, MSE Holandé
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Reinhard Kaiser, CDC, Keni

Lieke Kraut, GGZ Rijnmond, Holandé

Barbara Lopes Cardozo, CDC, SHBA

Priya Machado, Fondacioni Antares, Holandé

Iris van der Mark, Fondacioni Antares, Holandé

Ken Miller, Fondacioni Antares, Holandé

Erik Mispelblom Beyer, Fondacioni Antares, Holandé
Verynice Monyo, Kiwakkuki, Tanzani

Antipas Mtalo, Kiwakkuki, Tanzani

Viola Mukasa, Konsulent, Ugandé

Orso Muneghina, Fondacioni Antares, Holandé
Miranda OIff, AMC Universiteti i Amsterdamit, Holandé
Mark van Ommeren, OBSH, Zvicér

Pilar Petit, Konsulent / Pérkthyes, Spanjé

Tineke van Pietersom, Fondacioni Antares, Holandé
Jonathan Potter, People in Aid, MB

Rawisht Rasheed, Universiteti Saladdin, Erbil, Irak
Reem Rawdha, Fondacioni Antares, Jordani

Bert van Ruitenbeek, Cordaid, Holandé

Feride Rushiti, KRCT, Kosové

Miriam Sabin, OBSH, Zvicér

Nodar Sarjveladze, FDHR, Gjeorgji

Jack Saul, Programi ndérkombétar i studimit té traumés,
SHBA

Pim Scholte, Fondacioni Equator /| AMC UvA, Holandé
Rolf Schwarz, De Geestgronden, Holandé

Mohammed Shaheen, Universiteti Al-Quds, Bregu Peréndimor,
Palestiné

Liz Sime, Care, SHBA

Winnifred Simon, Fondacioni Antares, Holandé

Leslie Snider, Universiteti Tulane / Fondacioni Lufté Trauma,
SHBA / Holandé

Hans van Steen, Kryqi i Kuq Holandez, Holandé
Jasminka Tadic-Husanovic, UHD Prijatelijice, Bosnjé dhe
Hercegoviné

Sigridur Thormar, AMC Universiteti i Amsterdamit, Holandé
Iris Trapman, Trajnere / Konsulente, Indonezi

Albertien van der Veen, MSF / Konsulent, Holandé

Jan Vorisek, GIP, Gjeorgji

Jos Weerts, Instituti Holandez i Veteranéve, Holandé
Frans Wierema, Cordaid, Holandé

Holly Young, Fondacioni Antares, Holandé

Julia Zhu, CDC, SHBA

PUNA ARTISTIKE
Guus Bayards, www.bayards.biz, Holandé
Hanneke Hoogstrate, Blagoworks, Holandé

ILUSTRIMET
Nga Ditarét e Jan Henk de Vree, psikiatér social, Holandé:
Tanzani (1989), Sudan (2007), Pakistan (2011) dhe Ameriké
Jugore (2011)

Fondacioni Antares: késhillé « mbéshtetje « trajnim

INFORMATA TE PERGJITHSHME MBI FONDACIONIN ANTARES:

Deklarata e Misionit

Misioni i Fondacionit Antares éshté qé ta pérmirésoj cilésiné e ndihmés humanitare dhe zhvillimin e jashtém
pérmes késhillés, trajnimit dhe mbéshtetjes.

Fusha e veprimit té Antares-it

Trajnimi & Mbéshtetja

o Ndihmé né krijimin e sistemeve pér kujdesin ndaj stafit dhe mbéshtetje psikosociale né kuadér té organizatave
humanitare pér stafin nacional dhe ndérkombétar.

o Pérmbledhje dhe raportim pér stafin né terren mbi stresin & siguriné.

o Trajnim dhe késhilla mbi menaxhimin e stresit pér OJQ-té nacionale dhe ndérkombétare.

» Mbéshtetje direkte psikosociale pas incidenteve kritike dhe stresit té réndé té zgjatur né ekipe.

Mbéshtetja menaxheriale
Pér menaxherét e organizatave humanitare Fondacioni Antares ofron analizé dhe vlerésim té projektit, mjete pér
menaxhimin e projektit si dhe késhilla direkte dhe mbéshtetje né terren.

Konsulencat

« Vlerésimet e sistemeve té menaxhimit, sistemet e menaxhimit té resurseve njerézore, sistemet e mbéshtetjes
psikosociale ose ¢do ¢éshtje e caktuar qé lidhet me menaxhimin e projektit.

« Vlerésimet e projektit: té menaxhmentit dhe ¢éshtjeve té kujdesit pér stafin si dhe té projekteve shéndetésore
mentale.

Konferencat
Antares organizon konferenca mbéshtetése ose punétori né Amsterdam ¢do vit mbi Menaxhimin e Stresit te
Punétorét e Ndihmés Humanitare.

Hulumtime & Publikime
Fondacioni Antares bashképunon me institucionet akademike né projekte hulumtuese si dhe né zhvillimin e siste-
meve psikosociale si dhe mjeteve té menaxhimit profesional.

Avokim & Lobim
Me qéllim té rritjes sé vetédijés mbi urgjencén e misionit té veté Fondacioni Antares harton udhérréfyes, modele,
module edukative dhe e rrit vetédijén né mesin e OJQ-ve dhe donatoréve.

Pér mé tepér informata, ju lutem vizitoni fagén toné né internet www.antaresfoundation.org ose kontaktoni
Fondacionin Antares, shih adresén mé poshté.

Wg-Plein 357, 1054 SG Amsterdam, Holandé

e-mail: antares@antaresfoundation.org

www.antaresfoundation.org

telefoni +31(0)20 330 83 40 | fax +31(0)20 422 13 20

Llogaria bankare: 39.38.16.966 | IBAN no.: NLSoORABO 0393816966 | BIC-code: RABO2U
Numri i Odés Ekonomike né Amsterdam: 34115815
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